REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti Teka - CZ s.r.o0., se sidlem Scott Weber Workspaces, Visionary Building,
Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7, IC: 25551736, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C102304 (dale téz “Prodavajici®).

Prodavaijici je vyhradnim distributorem vyrobkd zn. TEKA a KUPPERSBUSCH v Ceské republice
a na Slovensku.

R Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen “OZ*)
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen
“Zakon o ochrané spotiebitele) a vztahuje se na zbozi prodavané Prodavajicim (dale jen
“Zbozi*), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady
(dale jen “Reklamace®).

2. Reklamacéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho.
Uzavienim kupni smlouvy Kupuijici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

3. Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na zakoupeni Zbozi pfimo od Prodavajiciho
prostiednictvim internetového obchodu na adrese eshop.teka.cz. V pfipadé zakoupeni
vyrobku zn. TEKA a KUPPERSBUSCH prostfednictvim autorizovaného prodejce se uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady Fidi reklama¢nim fadem pfislusného autorizovaného prodejce.

4. Kupujicim je bud spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotfebitele
(dale jen “Kupuijici-spotrebitel”) nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani kupni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen “Kupuijici—podnikatel®). Kupujici—spotfebitel a
Kupujici—podnikatel jsou dale spolecné oznacovani jako “Kupujici®.

Il Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida, Ze v dobé&, kdy Kupujici Zbozi pfevzal:
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které

Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi (neni vSak vadou, pokud Zbozi neodpovida subjektivnim predstavam Kupujiciho),

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) jevécvodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.

2. Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadneho plnéni v rozsahu stanovenem zakonem (zarucni list). Zarucni list
musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho. Umoznuje-li to povaha

véci, postaCuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi obsahuijici
Udaje jako zarucni list.

L. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi

1.  Kupujici pfi prevzeti ZboZi od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména
pocet balikd, neporusenost i poSkozeni obalu) podle pfepravniho listu.



Zjevné posSkozeni ZboZi nebo jeho obalu pfi doru€ovani je tfeba ihned FeSit s dopravcem a
sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen
takovéto Zbozi od dopravce prevzit a o zjist€ném poskozeni bez zbyte€ného odkladu
informuje Prodavajiciho.

Kupujici nejpozdéji v den nasledujici po prevzeti zbozi fadné zkontroluje neporusenost Zbozi
a kompletnost jeho pfisluSenstvi. Jestlize Kupujici Zbozi v€as neprohlédne, muze uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napf. chybgjici
prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé prevzeti Zbozi. PozdéjSi Reklamace neuplnosti Zbozi
nebo vnéjSiho poskozeni ZbozZi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, Prodavajici ma
v8ak mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci Zbozi mize Kupujici uplatnit prostfednictvim reklamaéniho formulare
umisténého na internetovych strankach Prodavajiciho: https://www.teka.com/cs-
cz/podpora/reklamace/

Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu, resp. povéfenému zastupci Prodavajiciho
(autorizovany servis) ovéreni existence a povahy reklamované vady Zbozi, véetné vyzkouseni,
popf. demontaze vyrobku, a to v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé&, neni-li
v konkrétnim pfipadé ujednani jinak.

V pfipadé, Ze Kupujici bude k vyzvé Prodavajiciho za ucelem vyfizeni Reklamace zasilat
Zbozi Prodavajicimu, je povinen zabalit Zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k
jeho poskozeni (Prodavajici neodpovida za poskozeni Zbozi zplsobeného nevhodnym
zabalenim). U kfehkého Zbozi by mél Kupujici zasilku oznacit pfisluSnymi symboly. Zasilka
musi obsahovat reklamované Zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi), doporu€ujeme pfilozit
kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje
Kupuijiciho (pokud nebyly uvedeny v ramci Reklamace).

Kupuijici je povinen pro uplatnéni Reklamace prokazatelnym zpusobem dolozit, ze Zbozi bylo
zakoupeno od Prodavajiciho a datum zakoupeni, a to zaru€nim listem, pfipadné danovym
dokladem o zakoupeni ZboZi.

Prava z odpovédnosti za vady ZbozZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim ZboZzi

b) prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi
plombami opatfeno,

c) elektrickym pfepétim (viditeIné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

d) prokazatelné nespravnym uzivanim,

e) uzivanim v rozporu s navodem Kk pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zaruénim listu,

f)  uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani nebo nadmérnym zatéZovanim
(napf. uzivanim k podnikatelské €innosti, neni-li k tomuto uc¢elu Zbozi vyslovné uréeno),
g) prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,

vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

h) prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

i)  pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajl nebo je-
li na Zbozi odliSné vyrobni Cislo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu nebo danovém
dokladu.
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10.

11.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim, u Zbozi prodavaného za niz8i cenu za vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u
pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo ZboZzi pfi
prevzeti Kupujicim.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovana za vadu, pokud tato montdZz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotifebni material i dily (napf. uhlikové, tukové,
prachové, vzduchové ¢i vodni filtry, zarovky &i LED svétla, tésnéni), byva jeho obvykla
zivotnost pfi bézném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho
reklamovat Zbozi v zakonné zaruéni lhaté tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi pfihlizet ke
skute€nosti, ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho dilli zpisobené obvyklym
uzivanim a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

IV. Lhata k uplatnéni prav

Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedena delSi doba, je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u Zbozi nasledovné:

a) unového arozbaleného zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti;
b) uzanovniho zbozi v dobé 21 mésicl od pfevzeti; a
c) u pouzitého zbozi dobé 12 mésicl od prevzeti.

Pro Kupujiciho-podnikatele maze byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného Zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihita ma prednost.

Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od pfevzeti Zbozi, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti, pokud Prodavajici neprokaze opak.

Lhuta k uplatnéni prav zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Lhata se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo ZbozZi v opravé. V pfipadé vymény ZboZzi v rdmci zarucni opravy pokracuje
plGvodni Ihdta k uplatnéni prav.

Ma-Ili zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne zaru¢ni doba
béZet aZ ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost. Datum uvedeni Zbozi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni Zbozi do
provozu, ktery obdrzi Kupujici. PoCatek zaru¢ni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, ze jsou
splnény v3echny podminky vySe uvedené. Pokud neni spinéna kterakoliv z nich, pocina
zaru¢ni doba béZet ode dne prevzeti véci.

V. Prava z vad Zbozi

V pfipadé, ze vada Zbozi je odstranitelna, povazuje se vzdy za nepodstatné poruseni smlouvy.
V takovém pfipadé ma Kupujici vzdy vyhradné pravo na odstranéni vady opravou véci.

V pfipadé, Ze vadu ZboZi nelze odstranit opravou véci, ma Kupujici pravo na dodani nové veéci
bez vady, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, vznika Kupujicimu pravo poZzadovat jen
vyménu dané soucasti. Pokud vadu ZboZi nelze odstranit ani opravou véci ani dodanim nové
véci bez vady, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo pravo odstoupit od
smlouvy.

Pravo na dodani nového ZbozZi nebo vyménu souéasti ma Kupujici-spotiebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici-spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla jiz nejméné
dvakrat odstrafovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé& pfed uplatnénim
Reklamace opravovano nejméneé tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi
vétSim poctem vad.



Pokud Kupujici—spotrebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového
Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, muze pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemulze
dodat nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho sou€ast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadég, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, Ze by zjednani napravy
pusobilo znacné obtize Kupujicimu — spotfebiteli.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim
Zbozi upozornil, Zze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpuUsobil. Pokud ma vadu
Zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho nizSi
kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici—spotrebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo na
pfiméfenou slevu.

Kupuijici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v OZ a
Zakoné o ochrané spotfebitele. Odstoupeni je vici Prodavajicimu u€inné v okamziku, kdy je
mu pfedano nebo doru€eno prohladeni Kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy,
pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle § 2001 a nasl. OZ V pfipadé odstoupeni
od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vde, co si na
jejim zakladé poskytly.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi
vCetné veSkeréeho pfisluSenstvi.

VI. Vyrfizeni Reklamace

V pfipadé Reklamace Kupujiciho-spotiebitele Prodavajici o Reklamaci rozhodne neprodlené.
Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Kupujicimu—spotfebiteli musi byt Reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dntl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici —
spotfebitel nedohodnou na delSi Ihité — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihlty, resp. prodlouzené Ihity se ma za to, Ze vada na véci
skuteCné existovala a Kupujici-spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

V pfipadé Reklamace Kupujiciho-podnikatele se Prodavajici zavazuje vyfidit Reklamaci ve
Ih(ité zpravidla nepfesahujici 60 dnda.

Kupujici pfi uplatnéni Reklamace je povinen pfedat ZboZi €isté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v&etné vSech soucasti a pfislusenstvi.

Kupujici je povinen pfedat ZboZi do reklamacéniho Fizeni kompletni. V pfipadé, Ze Kupujici
nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované
vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni Reklamace zacina az dodanim
chybéjicich ¢asti.

Pfi uplatnéni Reklamace obdrzi Kupujici na e-mail potvrzeni o pfijeti Reklamace, ktery mu
slouzi jako doklad pfi vypofadani Reklamace.

Pri jakékoliv navstéve servisniho technika u Kupujiciho (napf. pfi opravé velkych kuchyriskych
spotfebi¢l) je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé jejich
odstranéni.

Kupuijici-spotfebitel ma pravo na uUhradu ucelné vynalozenych nakladl na uplatnéni
dorucit reklamované Zbozi Prodavajicimu zajisti pfepravu Zbozi, pfipadné naklady
vynalozené Kupujicim na doruceni jinym zpUsobem proto nebudou povazovany za ucelné
vynalozené. Kupujici-spotfebitel o proplaceni nakladi musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

VII. Odmitnuti prijeti do Reklamace



Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti ZboZi do Reklamace, pokud je ZboZi znecisténo
nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé€, Ze ZboZi neni pfedavano v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze zbozi prokazatelné
nepochazi z oficialni prodejni distribuce Prodavajiciho v Ceské a Slovenskeé republice.

VIIl. Vyfizeni Reklamace

Po vyfizeni Reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Zbozi bude po vyfizeni Reklamace zaslano Kupujicimu pfepravni sluzbou
na adresu Kupujiciho.

Prodavajici zasle Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplsob
vyfizeni Reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani Reklamace, popfipadé
zduvodnéni zamitnuti Reklamace.

V pfipadé nevyzvednuti Zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésicl od uplynuti doby, kdy zaruéni
oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vySi 50 K& za kazdy zapocCaty den prodleni s vyzvednutim ZbozZi. Pokud si Kupujici
nevyzvedne Zbozi z vyfizené Reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni Reklamace
informovan, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi prodat a vytéZek pouzit na Uhradu skladného.

Pfi vydeji ZboZi po vyfizeni Reklamace je Kupujici povinen pfedloZit doklad, ktery obdrzel pfi
pfijeti o Zbozi do Reklamace, popf. musi prokazat svou totoZnost.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc€innosti dne 1. 6. 2022 a nahrazuje veskera
predchozi znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Tento reklamacni fad je v aktualnim znéni k dispozici na internetové adrese www.teka.cz nebo
v sidle Prodavajiciho.

Prodavajici shromazduje, zpracovava a uchovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni povinnosti uloZzenych ji pfisluSnymi pravnimi pfedpisy v souvislosti s vyfizovanim
reklamaci, uplatiiovanim pfipadnych narokd z odpovédnosti za vady vyrobku apod., a naklada
s nimi v souladu s GDPR. Vice informaci k dispozici na https://www.teka.com/cs-cz/ochrana-
osobnich-udaju/

V Praze dne 21. 02. 2024

Teka - CZ s.r.o.

Teka - CZ s.1.0.

Scott Weber Workspaces
Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7
www.teka.cz
ICO:; 25551736

Lucie Klabanova
Managing Director
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REKLAMACNY PORIADOK

spoloCnosti Teka - CZ s.r.o., so sidlom e sidlem Scott Weber Workspaces, Visionary Building,
Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7, ICO: 25 551 736, zapisanej v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe pod sp. zn. C 102304 (d'alej len “Predavajuci®).

Predavajlci je vyhradnym distributorom vyrobkov zn. TEKA a KUPPERSBUSCH v Ceske;
republike a na Slovensku.

I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa riadi zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “OZ*), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakonom €. 102/2014

Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v
zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku®)
a vztahuje sa na tovar predavany Predavajucim (dalej len “Tovar®), vo vztahu ku ktorému sa
poCas zaru€nej doby uplatfiuju prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (dalej len
“Reklamacia“).

Reklamacny poriadok predstavuje neoddelitelnu sucast’ V8eobecnych obchodnych podmienok
Predavajuceho. Uzatvorenim kupnej zmluvy Kupujuci vyjadruje suhlas so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a s tymto Reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze je s nimi riadne
oboznameny.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje vylu€ne na Tovar kupeny priamo od Predavajuceho
prostrednictvom internetového obchodu na adresne eshop.teka.cz. V pripade zakupenia
vyrobku zn. TEKA a KUPPERSBUSCH prostrednictvom autorizovaného predajcu sa
uplatiiovanie prava zo zodpovednosti za vady riadi reklamaénym poriadkom prislusného
autorizovaného predajcu.

Kupujuci méze byt bud spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela resp.
§ 52 ods. 4 OZ (dalej len “Kupujuci-spotrebitel*) alebo podnikatelom, ktory pri uzatvarani kipnej
zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len “Kupujuci-podnikatel”). Kupujuci-
spotrebitel a Kupujuci-podnikatel dalej spolu aj len “Kupujuci®.

Il Zodpovednost’ Predavajuceho

1.Predavajuci zodpoveda za to, Ze Tovar nema v €ase jeho prevzatia Ziadne vady. Predavajucu
zodpoveda najma za to, Ze v Case, kedy Kupujuci Tovar prevzal:

a. ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli a v pripade absencie takejto dohody
vlastnosti, ktoré Predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré Kupujuci o¢akaval
vzhladom na povahu tovaru (vadou vSak nie je, ak Tovar nezodpoveda subjektivnym
predstavam Kupujuceho),

b. je vec vhodna na ucel, ktory na jej pouzitie uvadza Predavajici alebo na ktory sa vec
daného druhu obvykle pouziva,

c. zodpoveda vec akostou alebo prevedenim zmluvnej vzorke alebo predlohe, pokial
akost alebo prevedenie boli ur€ené podfa zmluvnej vzorky alebo prediohy,

d. jevec v zodpovedajucom mnoZzstve, miere alebo hmotnosti, a
e. vyhovuje vec poziadavkam pravnych predpisov.
2.Na ziadost Kupujuceho je Predavajuci povinny poskytnat Kupujucemu zaruku pisomnou
formou v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi (zarucny list). Zarucny list musi obsahovat

nazov alebo obchodné meno, ICO a sidlo Predavajuceho, obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku zaru¢nej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Pokial to povaha veci



dovoluje, namiesto zarucného listu postacuje vydat Kupujucemu doklad o kupe Tovaru
obsahujuci udaje ako zarucny list.

L. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru

. Kupuijuci pri prevzati Tovaru od dopravcu riadne a dékladne skontroluje stav zasielky (najma
pocet balikov, neporuSenost i poSkodenie obalu) podla dodacieho listu.

. Zjavné poskodenie Tovaru alebo jeho obalu pri doru€ovani je potrebné okamzite riesit
s dopravcom a zaznamenat’ nezrovnalosti do odovzdavacieho protokolu (dodacieho listu).
Kupujuci nie je povinny prevziat takyto Tovar od dopravcu a o zistenom poskodeni
bezodkladne informuje Predavajiceho.

. Najneskoér v defi nasledujuci po prevzati Tovaru Kupujuci riadne skontroluje neporusenost
Tovaru a kompletnost jeho prisluSenstva. V pripade, ak Kupujuci neskontroluje Tovar vcas,
moze si uplatfiovat naroky zo zodpovednosti za vady zistené pri tejto kontrole, len ak
preukaze, ze Tovar mal tieto vady (napr. chybajuce prislusenstvo) uz v ¢ase prevzatia Tovaru.
Neskorsou Reklamaciou neuplnosti Tovaru alebo vonkajSieho poSkodenia Tovaru nestraca
Kupujuci pravo uplatnit’ si na vec Reklamaciu, Predavajuci vdak ma moznost preukazat, Ze
nejde o rozpor s kupnou zmluvou.

. Kupujuci méze uplatnit Reklamaciu Tovaru prostrednictvom  reklamacného formulara
dostupného  na internetovej stranke Predavajuceho: https://www.teka.com/cs-
cz/podpora/reklamace/

. Kupuijuci je povinny umoznit Predavajucemu, resp. poverenému zastupcovi Predavajuceho
(autorizovany servis), overit existenciu a povahu reklamovanej vady Tovaru, vratane
vyskusania, pripadne demontaze vyrobku, a to v pracovnych difioch po€as beznej pracovne;j
doby, pokial sa v konkréthom pripade nedohodne inak.

.V pripade, ak bude Kupujuci na zaklade vyzvy Predavajuceho Tovar zasielat Predavajucemu
za Uucelom vybavenia Reklamacie, Kupujuci je povinny zabalit Tovar do vhodného obalového
materialu, ktory Tovar dostato&ne ochrani a ktory spifia naroky na prepravu tak, aby nedoslo
v priebehu prepravy k jeho poskodeniu (Predavajuci nezodpoveda za poskodenie Tovaru
spOdsobené nevhodnym zabalenim). V pripade krehkého Tovaru by Kupujuci mal oznacit
zasielku prisluSnymi symbolmi. Zasielka musi obsahovat reklamovany Tovar (vratane
kompletného prislusenstva), odporu¢ame prilozit kopiu dokladu o kupe, detailny opis
reklamovanej vady a spravne kontaktné Udaje Kupujuceho (pokial neboli poskytnuté v ramci
Reklaméacie).

. Kupuijuci je povinny pre uplatnenie Reklamacie preukazatelnym spdsobom preukazat, Ze
Tovar bol kipeny od Predavajuceho a datum zakupenia, a to zaruénym listom, pripadne
danovym dokladom o kupe Tovaru.

. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru sa nevztahuju najmé na pripady, kedy vada alebo
poskodenie vznikli:

a) mechanickym poskodenim Tovaru,

b) preukazatelne nedovolenymi zasahmi do pristroja, zivelnou katastrofou, mechanickym
podkodenim alebo v pripade, ak bol Tovar vybaveny plombou, odstranenim alebo
poskodenim plomby,

c) elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou
beznych odchylok,

d) preukazatelne nespravnym pouzivanim,

e) pouzivanim v rozpore s havodom na pouZitie alebo v rozpore s pokynmi uvedenymi
na obale alebo v zaruénom liste,


https://www.teka.com/cs-cz/podpora/reklamace/
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9.

10.

11.

f) pouzZivanim v rozpore so vSeobecne znamymi pravidlami pouZivania alebo
nadmernym zatazovanim (napr. pouzivanim na podnikatel'skd Cinnost, pokial Tovar
nie je na tento ucel vyslovne uréeny),

g) preukazatelne pouzivanim v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, ktoré je
uréené priamo vyrobcom alebo ktoré jednoznacne vyplyva z povahy veci,

h) preukazatelne neodbornou instalaciou a obsluhou,

i) pokial predlozeny zaruCny list vykazuje zjavné znamky vykonanych zmien udajov
alebo pokial je na Tovare vyrobné €islo odliSné od toho, ktoré je uvedené v zaru¢nom
liste alebo na dafiovom doklade.

Zodpovednost Predavajuceho za vady sa nevztahuje na opotrebovanie spésobené beznym
pouzivanim, v pripade Tovaru predavaného za nizSiu cenu za vadu, pre ktoru sa nizSia cena
dojednala, v pripade pouzitého Tovaru za vadu vzniknutu jeho pouzitim alebo opotrebenim,
ktoru mal Tovar pri prevzati Kupujucim.

Vada, ktora vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym uvedenim do prevadzky
sa povazuje za vadu, ak tato montaz alebo uvedenie do prevadzky boli dohodnuté v kipnej
zmluve a vykonané Predavajucim alebo inou osobou na zodpovednost’ Predavajuceho.

V pripade, ak obsahom balenia alebo predmetom kupy je spotrebny material alebo diely (napr.
uhlikové, tukové, prachové, vzduchové alebo vodné filtre, Ziarovky alebo LED svetla,
tesnenie), byva ich bezna zivotnost pri beznom pouzivani 6 mesiacov, pokial nie je vyslovne
uvedené inak. Pravo Kupujuceho uplatnit Reklamaciu Tovaru v zakonnej zaru¢nej dobe tym
nie je dotknuté. Kupujuci vdak musi prihliadat na skuto¢nost, Ze zaruka sa nevztahuje na
opotrebovanie Tovaru alebo jeho dielov sp6sobené beZnym pouzZivanim anemozno ju
tak zamienat so Zivotnostou.

IV. Lehota na uplatnenie prav

. Pokial nebude vo vztahu ku konkrétnemu vyrobku uvedena dlhSia doba, Kupujuci méze

uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady, ktora sa vyskytne na Tovare, nasledovne:
a) v pripade nového a rozbaleného vyrobku po¢as 24 mesiacov od prevzatia;
b) v pripade malo pouzitého vyrobku po€as 21 mesiacov od prevzatia; a

c) v pripade pouzitého vyrobku poc€as 12 mesiacov od prevzatia.

. Vo vztahu ku Kupujucemu-podnikatelovi mdéze byt lehota pre uplatnenie prav zo

zodpovednosti za vady upravena odliSne, pokial to je vyslovne uvedené pri danom Tovare,
takto uvedena zaruéna doba ma prednost.

. 'V pripade, ak sa vada prejavi v priebehu 6 mesiacov od prevzatia Tovaru, predpoklada sa,

Ze Tovar bol vadny uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial
Predavajuci nepreukaze inak.

. Zaru€na doba zacdina plynut momentom prevzatia Tovaru Kupujucim. Doba od uplatnenia

prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked Kupujuci po skon&eni opravy bol povinny
Tovar prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene Tovaru, zacéne plynat
zaru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru. Zarucna doba neplynie ani pocas
vykonavania odborného posudenia.

. Akma kupeny Tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez Predavajuci, zaCne zaruéna doba

plynut az odo dfia uvedenia Tovaru do prevadzky, pokial Kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do troch tyzdrov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost. Datum uvedenia Tovaru do prevadzky je uvedeny v doklade
o uvedeni Tovaru do prevadzky, ktory obdrzi Kupujuci. Zagiatok zaru¢nej doby sa tak posuva
vyluéne v pripade, ak su splnené vSetky vysSie uvedené podmienky. Pokial nie je splnena
niektora z nich, zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia veci.



V. Prava zo zodpovednosti za vady na Tovare

. V pripade, ak vada Tovaru je odstranitefna, povazuje sa to vzdy za nepodstatné porusenie
zmluvy. V takom pripade Kupujuci ma vzdy vyluéne pravo na odstranenie vady opravou veci.
Kupujuci-spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhfadom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit' vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

. V pripade, ak vadu Tovaru nemozno odstranit’ opravou veci a tato vada brani tomu, aby sa
Tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, Kupujuci ma pravo na dodanie novej veci bez
vady alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Pokial sa v8ak vada tyka len sucasti veci, vznika
Kupujucemu pravo pozadovat len vymenu danej sucasti. V pripade, ak vadu Tovaru nemozno
odstranit opravou veci ani dodanim novej bezvadnej veci, Kupujuci ma pravo na primeranu
zlavu z ceny alebo pravo odstupit od zmluvy.

. Akide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma Kupujuci-spotrebitel vzdy pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Kupujucemu-spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vS8ak Kupujuci-spotrebitel nemébze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad Tovar riadne uzivat.

.V pripade, ak Kupujuci-spotrebitel neodstupi od zmluvy ani neuplatni pravo na dodanie
nového Tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na opravu, méze Ziadat’ primeranu
zlavu. Kupujuci-spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ak mu Predavajuci
nemdéze dodat novy bezvadny Tovar, vymenit jeho sucast alebo Tovar opravit, ako
aj v pripade, Ze Predavajuci nezabezpeci napravu v primeranej dobe alebo v pripade, Ze by
zabezpeclenie napravy spdsobilo znaéné tazkosti Kupujucemu-spotrebitelovi. Tym vSak nie
je dotknuta povinnost Predavajuceho vybavit Reklamaciu Kupujuceho-spotrebitela
spbsobom v sulade s § 622 a 623 OZ.

. Kupujucemu nevznika pravo zo zodpovednosti za vady, ak Kupujuci vadu sam spdsobil. Ak
Tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity Tovar ma vadu, za ktoru Predavajuci
zodpoveda, Kupujuci-spotrebitel ma namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu
zlavu.

. Kupujuci-spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch uvedenych v OZ,
v Zakone o ochrane spotrebitela a v Zakone o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
dialku. Odstupenie je voci Predavajucemu uc¢inné okamihom, kedy je mu doru¢ené vyhlasenie
Kupujuceho-spotrebitela o odstupeni od zmluvy, pokial su splnené vSetky zakonné
podmienky podla prislusnych pravnych predpisov. V pripade odstupenia od zmluvy sa
zmluva od zaciatku zruSuje a zmluvné strany su si povinné vratit’ vSetko, €o si na jej zaklade
plnili.

. 'V pripade odstupenia od zmluvy je Kupujuci povinny vratit Predavajucemu kompletny Tovar
vratane vSetkého prislusenstva.

VI. Vybavenie Reklamacie

. 'V pripade Reklamacie Kupujuceho-spotrebitefa Predavajuci ur¢i spbésob vybavenia
Reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
Reklaméacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia Reklamacie.

. Reklamacia Kupujuceho-spotrebitela musi byt, vratane odstranenia vady, vybavena ihned,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
Reklamacie ma Kupujuci-spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
Tovaru za novy Tovar.

. Ak k prevzatiu predmetu Reklamacie Predavajucim déjde v neskorSi deri, ako je den
uplatnenia Reklamacie, tak lehoty na vybavenie Reklamacie zacinaju plynut odo dfa
prevzatia



4. predmetu Reklamacie Predavajucim, najneskdr vSak od momentu, kedy Predavajuci
znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu Reklamacie.

5. V pripade Reklamacie Kupujuceho-podnikatela sa Predavajuci zavazuje vybavit Reklamaciu
v lehote spravidla nepresahujucej 60 dni.

6. Priuplatneni Reklamacie je Kupujuci povinny odovzdat Tovar Cisty a v sulade s hygienickymi
predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami vratane vSetkych sucasti a prislusenstva.

7. Kupujuci je povinny odovzdat Tovar do reklamacného konania kompletny. V pripade, ze
Kupujuci neodovzda Tovar kompletny a jeho kompletnost je potrebna za ucelom posudenia
existencie reklamovanej vady a/alebo jej odstranenia, plynutie lehoty na vybavenie
Reklamacie zacina az diom odovzdania chybajucich Casti.

8. Pri uplatneni Reklamacie bude Kupujucemu dorueny e-mail s potvrdenim o prijati
Reklamacie, ktory mu sluzi ako doklad pri vybavovani Reklaméacie. Ak je Reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni Reklamacie dorudit Kupujucemu-spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni Reklamacie.

9. Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujuceho (napr. pri oprave velkych
kuchynskych spotrebiov) je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o zistenych vadach a
forme ich odstranenia.

10.Kupujuci-spotrebitef ma pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov na uplatnenie
Reklamacie. Kupujuci-spotrebitel musi o preplatenie nakladov poziadat bez zbytocného
odkladu, najneskdér vSak do jedného mesiaca od konca lehoty na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady na Tovare.

VIl. Odmietnutie prijatia Reklamacie, zamietnutie Reklamacie

1. Predavajuci je opravneny odmietnut prijat Tovar na Reklamaciu, ak je Tovar znedisteny alebo
su znedistené jeho sucasti.

2. Predavajuci je opravneny odmietnut Reklamaciu Tovaru aj v pripade, ak sa Tovar
neodovzdava v sulade s hygienickymi predpismi a vdeobecnymi hygienickymi zasadami.

3. Predavajuci je opravneny odmietnut reklamaciu Tovaru aj v pripade, ze tovar preukazatelne
nepochadza z oficialnej predajnej distribucie Predavajuceho v Ceskej a Slovenskej
republike.

4. Ak Kupujuci-spotrebitel Reklamaciu Tovaru uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od kupy, méze
Predavajuci vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.
Predavajuci je povinny poskytnut’ Kupujucemu-spotrebitefovi kopiu odborného posudenia
odévodnujuceho zamietnutie Reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia
Reklamacie.

5. Ak Kupujuci-spotrebitel Reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamacie
uviest, komu mdze Kupujuci-spotrebitel zaslat’ Tovar na odborné posudenie. Ak Kupujuci-
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, moze
Reklamaciu uplatnit znova. Predavajuci je povinny Kupujucemu-spotrebitefovi uhradit do 14
dni odo diia znova uplatnenia Reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent Reklamaciu
nemozno zamietnut.

VIIl. Postup po vybaveni Reklamacie

1. Po vybaveni Reklamacie Predavajuci informuje Kupujuceho bud prostrednictvom SMS, e-
mailu alebo telefonicky. Po vybaveni Reklamacie bude Tovar poslany Kupujucemu
prepravnou sluzbou na adresu Kupujuceho.

2. Predavajuci posle Kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedeny datum a spésob
vybavenia Reklamacie, potvrdenie o vykonani opravy a dobe trvania Reklamacie, pripadne
odbévodnenie zamietnutia Reklamacie do 30 dni odo dfa uplatnenia Reklamacie.



. 'V pripade nevyzdvihnutia si Tovaru zo zaru€nej opravy do 2 mesiacov od uplynutia doby, kedy
zaruCna oprava bola vykonana, Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu poplatok za
uskladnenie vo vySke 10 EUR za kazdy zacCaty deri omeskania s vyzdvihnutim Tovaru.
V pripade, ak si Kupujuci nevyzdvihne Tovar z vybavenej Reklamécie do 6 mesiacov odo dia,
kedy bol o vybaveni Reklamacie informovany, Predavajuci si vyhradzuje pravo Tovar predat
a zisk pouzit na uhradu nakladov vzniknutych v suvislosti so skladovanim Tovaru.

. Pri odovzdavani Tovaru z vybavenej Reklamacie je Kupujuci povinny predlozit doklad, ktory
obdrzal pri prijati Tovaru do Reklamacie, prip. musi preukazat svoju totoZnost.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost' dia 1. 6. 2022 a nahradza vsetky
predchadzajuce znenia. Vyhradzuje sa pravo na zmeny reklamaéného poriadku.

. Tento reklamaény poriadok je v aktualnom zneni dostupny na internetovej stranke
www.teka.cz alebo v sidle Predavajuceho.

. Predavajuci zhromazduje, spracovava a uchovava osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom za
ucelom plnenia povinnosti uloZzenych mu prisluSnymi pravnymi predpismi v suvislosti s
vybavovanim reklamacii, uplatfiovanim pripadnych narokov zo zodpovednosti za vady
vyrobku atd. a zaobchadza s nimi v sulade s GDPR. Viac informacii je dostupnych na
internetovej stranke https://www.teka.com/cs-cz/ochrana-osobnich-udaju

V Prahe dna 21. 2. 2024

Teka - CZ s.r.o.

TEka - CZ S-r.-o-

Scott Weber Workspaces
Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7
www.teka.cz
ICO: 25551736

Lucie Klabanova
Managing Director
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