Podminky akce
,TEKA GARANCE SPOKOJENOSTI NA 100 DNI"

1. PORADATEL

Organizatorem akce , TEKA 100 DNI GARANCE SPOKOJENOSTI" je spole¢nost
Teka - CZ s.r.0., se sidlem Plyndrni 1617/10, 170 00 Praha 7, IC:
25551736, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod sp. zn. C 102304 (dale jen “Teka” nebo “Spolecnost”).

2. PREDMET AKCE

Akce ,TEKA GARANCE SPOKOJENOSTI NA 100 DNi" (dale také jen jako
~Akce") predstavuje specialni marketingovou akci, kterd koncovému
spotrebiteli umoznuje vyzkouset si a v pripadé nespokojenosti vratit
spotrebice, dfezy a baterie znacky TEKA béhem prvnich 100 dni od dne nakupu
zbozi ¢i ode dne jeho instalace v pripadé nakupu zbozi prostrednictvim
oficialniho distributora provadéjiciho také montaz (napr. kuchyriského studia).
Pokud spotrebitel spIni veSkeré podminky této marketingové akce, budou mu
nasledné za nize specifikovanych podminek vraceny financni prostredky, které
vynaloZil k zakoupeni danych produktl, maximalné véak do vy$e MOC
stanovené dle platného ceniku Spolec¢nosti v dobé nakupu.

3. DOBA TRVANI AKCE

Akce probihd od 15.3.2024 do 30.9.2024 a to pouze na Uzemi Ceské a
Slovenské republiky. SpoleCnost si vyhrazuje pravo na zkraceni pripadné
prodlouzeni doby trvani Akce.

4. UCASTNICI AKCE

K Ulasti v této Akci je zplsobily pouze koncovy spotfebitel (dile jen
“Zakaznik"), ktery uskuteénil ndkup produktd zna¢ky TEKA v dobé platnosti
Akce prostfednictvim oficidlni distribuéni sité (distributord i jejich obchodnich
partnerl) Spole¢nosti na UGzemi Ceské a Slovenské republiky. Seznam
oficidlnich distributorl je k dispozici zde: https://www.teka.com/cs-cz/wp-
content/uploads/sites/76/2024/02/TEKA seznam oficialni distribuce 2024.p
df

5. PODMINKY VYUZITI AKCE
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Podminkou vyuziti Akce je splnény v&ech niZze vyjmenovanych krokd:
a. Registrace zajmu o vyuziti akce

e Registrace Zakaznika ve |hité 14 dni od data nakupu, resp. od
data instalace vyrobku (odbornou firmou napfiklad v ramci
instalace kuchyné dolozeného napf. predavacim protokolem) na
strance www.teka.cz/garance-spokojenosti  pomoci registracniho
formulare (https://forms.gle/i371S57gCts3Kzbgx8). K registraci
dochazi tehdy, je-li kompletné a bezchybné vyplnén registracni
formular zde umistény.

e Zakaznik bude pozadan o vyplnéni nasledujicich adaja:
o Jméno, prijmeni

Adresa
Kontaktni telefon
Kontaktni e-mail
Seznam produktl znacky TEKA. U kazdého produktu:

= Nazev produktu (dle faktury/ oznaceni vyrobku)

* Produktovy kéd (dle faktury/ oznaceni vyrobku)

= Uhrazend cena za tyto produkty v¢. DPH (dle faktury)
Nazev a adresa prodejce
Cislo faktury prodejce
Datum nakupu (uvedené na fakture)
Datum instalace (pokud byla prodavajicim provadéna montaz)

o O O O

O O O O

e Zdakaznik je opravnén v ramci Akce zaregistrovat pouze 1 (jeden) kus
od kazdého typu spotrebice (napf. 1 troubu, 1 varnou desku atd.).

e Odeslanim registracniho formulare zdaroven Zakaznik potvrdi
porozumeéni a souhlas s témito podminkami Akce a také souhlas se
Zpracovanim osobnich Gdaju  (https://www.teka.com/cs-cz/wp-
content/uploads/sites/76/2024/02/TEKA zasady zpracovani osobnic
h udaju 2024.pdf).

e Po odeslani formulare prijde obratem Zakaznikovi na zadany e-mail
potvrzeni o prijeti registrace. Toto potvrzeni je povinen zakaznik
uchovat po dobu trvani akce pro prokazani, ze k registraci doslo. Pokud
by k obdrZeni potvrzeni nedoslo, Zakaznik sdm nejpozdé&ji do 14 dnd
zkontaktuje Spolec¢nost na e-mailu: info@teka.cz a potvrzeni si
vyzada.
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b. Registrace zajmu vraceni produktu béhem 100 dni

Pokud se zakaznik rozhodne vyuzit Akce a bude chtit produkt(y) TEKA
vratit, sdéli Spole¢nosti svoji vili pomoci vyplnéni online formulare
pro reklamace na adrese https://www.teka.com/cs-
cz/podpora/reklamace/.

Formular je treba vyplnit nejpozdéji do 100 dni od data nakupu
nebo instalace produktu.

Pro kazdy produkt, ktery chce Zakaznik vratit, je tfeba vyplnit
formuldF samostatné. Ke kazdému formulari je nutné prilozit
doklad o nakupu a foto stitku spotrebice.

Z faktury musi byt zfejma castka za kazdy jednotlivy spotrebic. Tato
Castka musi odpovidat castce vyplnéné v ramci registrace v bodu a.
Nesplnéni jedné z téchto podminek automaticky vylucuje zakaznika
z vyuziti akce.

Ve formulari Zakaznik bude zaroven dotazovan k vyplnéni
telefonniho cisla a cisla bankovniho Gctu pro pripadné vraceni
pendz. Spravnost téchto Udaji je zodpovédnosti Zakaznika a za
pripadné chyby Spole¢nost nenese zodpovédnost.

Po odeslani formulare zakaznikovi prijde obratem potvrzeni o
zaregistrovani jeho pozadavku (servisni zakazky), které bude
obsahovat SZ cCislo, které bude slouzit jako jedinec¢ny identifikator pro
komunikaci o vraceni daného produktu. Pokud by k tomu nedoslo,
Zakaznik sam zkontaktuje Spolecnost na info@teka.cz a SZ Cislo si
vyzada.

c. PODMINKY VRACENI PRODUKTU

Podminkou vraceni kupni ceny je vraceni produktu & produktl
Spolecnosti dle nize uvedenych podminek.
Produkt(y) lze vratit pouze:

o s dokladem o provedené registraci do Akce
o nejpozdéji do 100 dni od nakupu/instalace
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Produkt(y) dale musi splfiovat vSechny nasledujici podminky

neposkozeny (véetné neimysiného poskozeni),

Cisty,

v ptivodnim obalu,

s veskerym prislusenstvim (nap¥. plechy v troubé apod.),
viditelné oznaceny formularem pro vraceni zbozi, ktery
bude obsahovat SZ Cdcislo (https://www.teka.com/cs-
cz/wp-

content/uploads/sites/76/2024/03/TEKA Garance For
mular pro vraceni.pdf)

0O O O O O

Vraceni vyrobku provadi zakaznik na vlastni naklady. Doruceni
musi byt provedeno do 14 dnl od odeslani formulare/obdrzeni
SZ disla.

Adresa pro zaslani vyrobku je:
BELS cz s.r.o.
Nuselska 307/110
140 00 Praha 4

. PODMINKY VRACENI PENEZ

PFi splnéni vSech vyse uvedenych podminek budou vraceny financni
prostredky za nakup vyrobku dle dokladu o nakupu, maximalné vsak
do vysSe MOC stanovené dle platného ceniku Spolecnosti v dobé
nakupu, a to bankovnim prevodem na uUcet zakaznika uvedeny pri
registraci vraceni, a to nejpozdéji do 90 dnti od obdrzeni vyrobku.

K pozadavkim zdkaznika na obdrZeni jiné &astky plnéni nebo
poskytnuti pInéni jinym, neZ uvedenym zplsobem se nepfihliZi.

Zakaznik odpovidd za spravnost a Gplnost uvadénych adaji a
dolozeni vSech pozadovanych dokumentli. V pfipadé uvedeni
chybnych nebo nelplnych & chybé&jicich poZzadovanych dokumentd
zakaznik nebude do Akce zarazen a pravo na vyuziti moznosti vraceni
finanénich prostfedkd mu zanika.

Spolecnost si v pripadé pochybnosti o radnosti, Uplnosti a spravnosti
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registrace zakaznika vyhrazuje pravo poskytnuti vraceni penéz v rdmci
Akce odmitnout.

e Spolec¢nost neodpovida za vzniklé Ujmy v pripadé nemoznosti doruceni
vracenych penéz v dlsledku nesprdvné adresy nebo chybné
uvedeného cisla uctu.

e Pokud by nebyly splnény podminky Akce je zakaznik povinen si
vracené zbozi vyzvednout na adrese, kam bylo zbozi zaslano. V
pripadé nevyzvednuti zbozi do 30 dni od chvile, kdy byl zakaznik
vyrozumén o nesplnéni podminek, je zakaznik povinen zaplatit
Spolecnosti poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni s vyzvednutim zboZi. Pokud si zakaznik nevyzvedne zbozi
do 2 mésicl, vyhrazuje si Spole¢nost pravo zbozi prodat a vytéZek
pouzit na Uhradu skladného.

e Narok na registraci do Akce nevznika v pfipadé zakoupeni vyrobku
pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Spole&nost si vyhrazuje pravo bez udani ddvodu vyloudit z Akce Zakaznika,
jehoz chovani vykazuje zndmky nekalého ¢i podvodného jednani. Spolecnost
neruci za jakékoliv technické problémy v souvislosti s Ucasti v Akci. Spolecnost
si vyhrazuje pravo zménit pravidla Akce, coz Spolecnost zverejni na webovych
strankach zaruka.teka.cz. Udinnost této zmény nastadvd okamzikem jejiho
zverejnéni dle predchozi véty.

Pridva spottebitell vyplyvajici z odpovédnosti za vady vyrobku a pravo na
odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem & mimo
obchodni prostory nejsou touto Akci nijak dotcena.

K mimosoudnimu Fedeni spotrebitelskych sporl je piisluénd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
FeSeni spottebitelskych sporl on-line a o0 zmé&né nafizeni (ES) & 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych sporl on-line).
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Tyto podminky Akce nabyvaji uc¢innosti dne 15.3.2024.
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