TERMINOS Y CONDICIONES — CAMPANA TEKA
“5 ANOS DE GARANTIA + INSTALACION GRATUITA”

. Vigencia de la promocion. La presente promocion estara vigente desde
el 1 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2026, ambas fechas
inclusive, y aplica exclusivamente a compras realizadas durante dicho
periodo.

. Mecanica de la promocién. Por la compra de un electrodoméstico
marca TEKA, el consumidor final accedera a cinco (5) afios de garantia,
de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la
correspondiente politica de garantia de la marca, y a instalacién gratuita
del producto adquirido que incluye solo mano de obra.

. Beneficiarios. La promocion aplica exclusivamente a consumidores
finales, sean personas naturales o juridicas, que adquieran productos
TEKA durante el periodo de vigencia de la campaia.

. Productos participantes. La promocion aplica exclusivamente a
electrodomésticos TEKA. Quedan expresamente excluidos de esta
promocioén los productos correspondientes a la categoria de fregaderos.

. Compras en linea. La promocion es valida tanto para compras realizadas
en tiendas fisicas como a través de los canales de venta online
autorizados de MIDEA ECUADOR S.A., siempre que la fecha que conste
en la factura o comprobante de compra corresponda al periodo
comprendido entre el 1 de octubre y el 30 de noviembre de 2026.

. Instalacion posterior al periodo de promocién. El beneficio de
instalacion gratuita podra ser utilizado incluso después de finalizada la
vigencia de la campafa. Para acceder a este beneficio, el consumidor
debera presentar la factura o comprobante de compra, en el que conste
que la adquisicion del producto fue realizada durante los meses de
octubre o noviembre de 2026.

. Condiciones de la instalacién. La instalacion gratuita que incluye solo
mano de obra, estara sujeta a la disponibilidad y coordinacion previa con
el servicio técnico autorizado correspondiente y se realizara de acuerdo
con las condiciones técnicas requeridas para la correcta instalacion del
producto. Cualquier trabajo adicional que no corresponda a la instalacién
estandar del electrodoméstico debera ser informado y, de ser el caso,
autorizado y asumido por el consumidor.

. Acreditacion de la compra. Para solicitar la instalacion gratuita, el
consumidor debera presentar la factura o comprobante de compra
correspondiente. La factura debera permitir identificar el producto



adquirido y acreditar que la compra fue efectuada dentro del periodo de
vigencia de la promocion.

9. No acumulable. Esta promocion no sera acumulable con otras
promociones, descuentos o beneficios, salvo que MIDEAECUADOR S.A.,
comunique expresamente lo contrario.

10.Garantia.
Los cinco (5) afios de garantia seran aplicables de acuerdo con las
condiciones, cobertura, exclusiones y procedimientos establecidos por
MIDEA ECUADOR S.A., para cada producto. La garantia no limita ni
afecta los derechos que correspondan al consumidor de conformidad con
la legislacion ecuatoriana aplicable.

11.Responsabilidad y disponibilidad. La instalacién estara sujeta a
coordinaciéon previa con el servicio técnico autorizado. La promocion no
podra ser canjeada por dinero en efectivo ni por otro beneficio diferente al
expresamente sefialado en estos términos y condiciones.

12.Participantes de la promocién. Podran participar en esta PROMOCION,
las personas ecuatorianas y extranjeros que residan en territorio
ecuatoriano mayores de dieciocho (18) afos y que hayan comprado un
producto de la marca TEKA.

13. Aspectos legales adicionales. Sélo podran participar personas mayores
de dieciocho (18) afios, residentes en el territorio ecuatoriano. Cada
participante asume la responsabilidad por la veracidad de la informacién
que registre de acuerdo con lo solicitado.

14. Autorizacion especial. Los ganadores autorizan de manera expresa a
MIDEA, a sus filiales y/o subsidiarias, a utilizar, su imagen en fotos y
videos, nombres, datos de identificacién a través de cualquier medio de
comunicaciéon colectiva, nacional o extranjero, durante o después de la
PROMOCION, con fines publicitarios e informativos, sin derecho a
compensacion alguna.

15. Datos personales objeto del tratamiento. Seran tratados unicamente
datos personales de caracter no sensible, estrictamente necesarios para
el cumplimiento y la finalidad de la campafia. Dichos datos corresponden
a la siguiente informacion: Nombres y apellidos, correo electrénico,
numero de teléfono, fecha de nacimiento, ciudad o provincia de
residencia, numero de factura, imagen o fotografia de la factura,
informacion sobre el lugar o establecimiento donde se efectud la compra
del producto.

16.Derechos del titular de los datos. El titular de los datos entiende que
tiene derecho al Acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
portabilidad, limitacion del tratamiento, entre otros; Derecho a revocar su



consentimiento en cualquier momento; Derecho a ejercer acciones
administrativas o judiciales en caso de vulneracion de sus derechos.

17.Responsable del tratamiento. Se informa al/los ganadores que MIDEA
ECUADOR S.A. es el responsable del tratamiento de los datos personales
recabados en el marco de la CAMPANA, identificado con RUC N°
1791883144001 y con domicilio principal en la ciudad de Guayaquil via a
Daule y con oficinas en el Km. 1.5 de la via Samboronddn Edificio Xima,
Piso 2, Of. 216.

18.Alcance del tratamiento. Los datos personales proporcionados por los
ganadores o recopilados, generados, transmitidos, difundidos o
gestionados por MIDEA durante la CAMPANA seran tratados Unicamente
conforme a las autorizaciones otorgadas por los ganadores al momento
de su registro y de acuerdo con el tratamiento de datos personales
contenidos en la Politica de Privacidad, que se encuentra disponible y
puesta en conocimiento de los PARTICIPANTES junto con estos
TERMINOS Y CONDICIONES.

19.Uso de imagen y material audiovisual. MIDEA podra utilizar la imagen,
fotografias, grabaciones o filmaciones de los ganadores para la difusion
comercial y promocional de la CAMPANA, por cualquier medio, incluidos
medios digitales y redes sociales. Los ganadores renuncian
expresamente a cualquier remuneracion o compensacion econdémica
derivada de dicho uso, sin perjuicio de la proteccion de su integridad y
derechos de imagen conforme a la normativa aplicable.

20.Controversias. De presentarse reclamos o diferencias, las partes
trataran de llegar a un acuerdo directo que constara por escrito, de no ser
posible cualquier diferencia que pudiere surgir entre MIDEA y los
participantes en esta actividad se sometera al procedimiento de
mediacion y arbitraje sefialado a continuacion.

El consumidor o participante y MIDEA convienen irrevocablemente que,
en caso de surgir diferencias entre ellas, por razén o con ocasion de la
actividad antes detallada, realizaran los mejores esfuerzos para buscary
encontrar una solucion mutuamente aceptable. Sin embargo, cualquiera
de las partes podra requerir directamente a la otra someter las diferencias
al proceso de mediacion en el Centro de Mediacion de la Camara de
Comercio de Guayaquil, segun lo determinado en el Titulo Il de la Ley de
Arbitraje y Mediacion. La mediacion no podra demorar mas de diez dias.

Si luego de la mediacion subsistieren diferencias, éstas seran resueltas
por arbitraje administrado de los arbitros de la Camara de Comercio de
Guayaquil. El arbitraje sera en derecho. Las partes se obligan a acatar el



laudo que expida sin que puedan interponer respecto a él, recurso o
reclamacioén alguna.

21.Aceptacion. La participacion en la promocion implica la aceptacion de los
presentes términos y condiciones.

Promocién valida en Ecuador del 1 de octubre al 30 de noviembre de 2026.
Aplican términos y condiciones.

Texto corto para colocar al pie del KV:

Promocidn valida para consumidores finales por compras realizadas del 1 de octubre al
30 de noviembre de 2026. Aplica para electrodomésticos TEKA, excepto fregaderos.
Incluye 5 afios de garantia e instalacion gratuita. La instalacion podra realizarse
posteriormente, presentando la factura que acredite la compra durante la vigencia de la
promocion. Valida para compras en tiendas fisicas y canales online autorizados. Aplican
términos y condiciones.



