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1. Wprowadzenie i cel

Teka Industrial, S.A., jej spofki zalezne oraz europejskie podmioty nalezgce do dziatu
urzgdzeh gospodarstwa domowego Midea sg czescig Midea Group Co. Ltd. (,Midea
Group”). Midea Group zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci we wszystkich

regionach w sposob uczciwy i zgodny z prawem.

W regionie europejskim wdrozono wewnetrzny kanat informacyjny zgodnie z wymogami
ustawy 2/2023 z dnia 20 lutego, regulujgcej ochrone oséb zgtaszajgcych naruszenia
przepisow i walke z korupcjg, ktéra transponuje dyrektywe (UE) 2019/1937 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (zwanej dalej ,,dyrektywa”), a takze rozporzgdzenia
(UE) 2016/679 i ustawy organicznej 3/2018 w sprawie ochrony danych osobowych i
gwarancji praw cyfrowych. Wewnetrzny europejski kanat zgtaszania nieprawidtowosci
obejmuje wszystkie kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w Europie, a jego zakres
stosowania obejmuje Teka Industrial, S.A., wszystkie jej spotki zalezne w Europie oraz
podmioty zajmujgce sie sprzetem AGD nalezgce do Midea w Europie i Wielkiej Brytanii,

zgodnie z opisem w zataczniku Il.

Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie kanatu zgtaszania naruszen dostepnego dla
Unii Europejskiej (w tym Wielkiej Brytanii) (zwanego dalej ,,Europejskim Wewnetrznym
Kanatem Informacyjnym”) i zaprojektowanego, ustanowionego i zarzagdzanego w taki
sposob, aby umozliwié: i) jego przystepne korzystanie; ii) sktadanie zgtoszen pisemnych
i/lub ustnych; (iii) przestrzeganie gwarancji poufnosci i anonimowosci, z wyjgtkiem
przypadkow, w ktérych ujawnienie informacji jest przewidziane w przepisach krajowych
lub wymagane w ramach postepowania sgdowego; (iv) ochrone przed dziataniami
odwetowymi; (v) skuteczne zarzadzanie zgtoszeniami i odpowiednie monitorowanie; vi)
integracje roznych kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci w Europie (w tym w Wielkiej

Brytanii) oraz; (vii) ochrone danych osobowych.

Wewnetrzny europejski kanat informacyjny jest przeznaczony dla pracownikéw i oséb

trzecich wszystkich przedsiebiorstw wymienionych w zalgczniku Il i jest zarzgdzany przez

1



Zatwierdzone przez Rade Zarzadzajgcg TEKA INDUSTRIAL, S.A.

Polityka europejskiego wewnetrznego kanatu informacyjnego Midea & Teka
Europe

Teka Industrial, S.A. z Hiszpanii przy wsparciu administratora systemu (zwanego dalej ,,
nym administratorem systemu”), bez uszczerbku dla stosowania w kazdej europejskiej
jednostce prawnej odpowiednich przepisow krajowych oraz autonomii i niezaleznosci tych
europejskich przedsiebiorstw, ktére ustanowity lokalny system zarzadzania i majg
lokalnego administratora systemu, jak okreslono w zatgczniku I, oraz wymiany informac;ji
miedzy réznymi administratorami systemu, jesli taka istnieje, ktéra bedzie dopuszczalna

w celu odpowiedniej koordynaciji i lepszego wykonywania ich funkcji.

Rada administracyjna, jako organ odpowiedzialny za wdrozenie systemu i wyznaczanie
osoby fizycznej odpowiedzialnej za zarzgdzanie nim, powotata na stanowisko dyrektora
ds. prawnych i zgodnosci w MIB Midea EU & Teka EU, a na stanowisko zastepcy —
starszego specjaliste ds. zgodnosci w MIB Midea EU & Teka EU. Osoba odpowiedzialna
za system przekazata lokalnemu kierownikowi systemu w Europie zarzadzanie
komunikatami otrzymanymi za posrednictwem wewnetrznego europejskiego kanatu

informacyjnego (zgodnie z zalgcznikiem |, ktéry jest okresowo aktualizowany).

Celem niniejszej Polityki jest wyjasnienie wewnetrznej procedury zarzgadzania
europejskim kanatem zgtaszania nieprawidtowosci, ochrony informatora oraz stosowania
0golnych zasad postepowania, bez uszczerbku dla zmian lub dostosowan niezbednych
do zapewnienia zgodnosci z przepisami lokalnymi majgcymi zastosowanie do

przedsiebiorstw w Europie.

W przypadku sprzeczno$ci miedzy przepisami lokalnymi a zasadami niniejszej Polityki,

w kazdym konkretnym przypadku pierwszenstwo majg przepisy lokalne.

2. Kto moze zgtasza¢ nieprawidlowosci za posrednictwem europejskiego wewnetrznego

kanatu informacyjnego?

Osoby, ktére posiadajg lub uzyskaty informacje o naruszeniach w kontek$cie zawodowym
lub zawodowym w Unii Europejskiej (zwane dalej ,informatorami”) mogqg zgtaszac¢ skargi
za posrednictwem wewnetrznego europejskiego kanatu informacyjnego, w tym w kazdym

przypadku:
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- Pracownicy.

- Sygnalisci, ktérzy przekazujag lub ujawniajg informacje o naruszeniach uzyskane
w ramach zakonczonego juz stosunku pracy lub stosunku statutowego:
wolontariusze, stazysci, praktykanci, niezaleznie od tego, czy otrzymujg
wynagrodzenie, czy nie, a takze osoby, ktdrych stosunek pracy jeszcze sie nie
rozpoczat, jezeli informacje o naruszeniach zostaty uzyskane podczas procesu

rekrutacji lub negocjacji przed zawarciem umowy.

- Akcjonariusze, uczestnicy i osoby nalezgce do organu administracyjnego,
kierowniczego lub nadzorczego przedsiebiorstw nalezgcych do europejskiej

grupy, w tym cztonkowie niewykonawczy.

- Osoby trzecie, z ktorymi przedsiebiorstwa utrzymujg stosunki handlowe,
niezaleznie od tego, czy sg to klienci, dostawcy, agenci, dystrybutorzy, osoby
samozatrudnione, wykonawcy, podwykonawcy — oraz osoby pracujgce pod

nadzorem tych ostatnich — czy tez urzednicy parnstwowi.

3. Jak uzyska¢ dostep do europejskiego wewnetrznego kanatu informacyjnego?

W Europie dostepny jest kanat zgtaszania nieprawidtowosci, ktory nie narusza lokalnych

kanatow zgtaszania nieprawidtowosci (zatacznik 1), pod adresem:

¢ Platforma internetowa: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope

Platforma ta umozliwia komunikacje pisemng lub ustng. Komunikaty mogg by¢
skladane anonimowo, jesli informator tak zdecyduje, oraz w dowolnym jezyku,
przy zachowaniu poufnosci wszystkich komunikatow. Ponadto platforma
internetowa umozliwia wskazanie firmy, na temat ktérej informator chce ztozyé

zgtoszenie.

e Spotkanie z osobg odpowiedzialng za system w ciggu maksymalnie 7 dni od

ztozenia wniosku, z zachowaniem poufnosci.


https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope
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Ponadto w podmiotach zatrudniajgcych ponad 50 pracownikow informator ma do

dyspozycji lokalne kanaly zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z zatagcznikiem .

Bez uszczerbku dla mozliwosci wyboru preferowanego s$rodka komunikacji przez
informatora, europejski wewnetrzny kanat informacyjny gwarantuje autonomie, poufnosc,
niezaleznosc¢ i brak konfliktu intereséw ze wzgledu na brak powigzania z dziatalno$cig
handlowg i lokalnymi pracownikami, poniewaz zarzadzanie nim nalezy do europejskiej

funkcji compliance.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi mogg réwniez istnie¢ zewnetrzne
kanaly zgtaszania nieprawidtowosci do wtasciwych organéw oraz, w stosownych
przypadkach, do instytucji, organéw lub organdéw Unii Europejskiej (zwanych dalej
»,hiezaleznym organem ochrony sygnalistéw” lub ,AAl”). Osoba zgtaszajgca
nieprawidiowosci zostanie poinformowana przez osobe odpowiedzialng za system o
zewnetrznych kanatach komunikacji i wymaganiach dotyczgcych dostepu, ktére mogg

by¢ ustanowione w poszczegolnych krajach.

4. Co moge zgtaszaé za posrednictwem europejskiego wewnetrznego kanalu zgtaszania

nieprawidtowosci?

Europejski wewnetrzny kanat informacyjny umozliwia zgtaszanie wszelkich:

i) Naruszenia przepiséw zewnetrznych: zgtoszenia te mogg obejmowac dziatania
niezgodne z prawem: oszustwa, korupcje, molestowanie, ujawnianie informacji
poufnych, uszkodzenia systeméw informatycznych, naruszenia prywatnosci i
danych osobowych, praw wiasnosci intelektualnej, szkody dla $rodowiska,

naruszenia praw cztowieka lub praw pracowniczych itp.

i) Naruszenia wewnetrznych przepiséw Grupy Midea: zgtoszenia te moga
dotyczy¢ dziatan niezgodnych z Kodeksem postgpowania biznesowego Midea

lub innymi wewnetrznymi politykami i procedurami Grupy Midea.
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i) Watpliwosci lub pytania dotyczgce interpretacji polityk Grupy lub kwestii

etycznych lub dotyczgcych postepowania.

5. Jaki jest zakres ochrony informatora zgodnie z dyrektywa?

Srodki ochrony sygnalisty, okreslone w sekcji 8, majg zastosowanie do sygnalisty i, w
stosownych przypadkach, do przedstawicieli prawnych pracownikéw wykonujacych swoje
obowigzki w zakresie doradztwa i wsparcia dla sygnalisty, a takze: a) do oséb fizycznych,
ktére w ramach organizacji, w ktérej sygnalista swiadczy ustugi, wspotpracujg w tym
procesie; b) osoby fizyczne powigzane z sygnalistg, ktére mogag by¢ narazone na dziatania
odwetowe, takie jak wspotpracownicy lub cztonkowie rodziny; ¢) osoby prawne, dla ktérych

sygnalista pracuje lub z ktérymi pozostaje w stosunku pracy lub ma znaczacy udziat.

Naruszenia podlegajgce ochronie informatora bedg okre$lone przez poszczegdlne kraje w

momencie transpozycji dyrektywy, z rozréznieniem miedzy:

5.1 Zakres ochrony Unii Europejskiej:

- Czynnosci lub zaniechania, ktére moga stanowi¢ naruszenia prawa Unii
Europejskiej, pod warunkiem zZe: i) wchodzg w zakres stosowania wymieniony w
zatgczniku do dyrektywy 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.; ii) majg wpltyw
na interesy Unii Europejskiej w rozumieniu art. 325 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej; lub iii) majg wptyw na rynek wewnetrzny w rozumieniu art. 26 ust. 2
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w tym naruszenia zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz naruszenia przepisow lub praktyk podatkowych
przedsiebiorstw majgce na celu uzyskanie korzysci podatkowej, ktéra zaktoca cel

lub sens przepisdw majgcych zastosowanie do podatku od oséb prawnych.

5.2 Zakres ochrony w Hiszpanii:

- Dziatania lub zaniechania, ktére mogg stanowi¢ przestepstwo karne.
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- Dziatania lub zaniechania, ktére mogg stanowi¢ powazne lub bardzo powazne

wykroczenie administracyjne.

5.3 Zakres ochrony lokalnej:

Jak wskazano powyzej, lokalne przepisy kazdego kraju europejskiego mogg przewidywac,
w momencie transpozycji dyrektywy, inne naruszenia, ktére mogg podlega¢ ochronie

informatora.

6. Zarzadzanie europejskim wewnetrznym kanatem informacyjnym

i.  Europejski wewnetrzny kanat informacyjny umozliwia przekazywanie informacji w
formie pisemnej, ustnej lub obu tych form. Informacje mozna przekazywa¢ w
formie pisemnej, za posrednictwem platformy internetowej i poczty elektronicznej
lub telefonicznie, korzystajgc z kanatow okreslonych w sekcji 3 powyzej. Na
wniosek informatora informacje mozna réowniez przekaza¢ podczas spotkania z
osobg odpowiedzialng za system w terminie siedmiu (7) dni od ztozenia wniosku.

ii. Komunikacja ustna zostanie udokumentowana, za zgodg informatora: i) poprzez
nagranie lub ii) petny i wierny zapis rozmowy, a informatorowi zostanie dana
mozliwos¢ sprawdzenia, poprawienia i zaakceptowania zapisu poprzez ztozenie
podpisu.

iii. Europejski wewnetrzny kanat informacyjny oferuje mozliwos¢ sktadania
anonimowych zgtoszen za posrednictwem platformy internetowe;j.

iv.  Wysytajgc zgtoszenie, informator moze podac adres, adres e-mail lub bezpieczne
miejsce, aby otrzymywacC powiadomienia o statusie swojego zgtoszenia lub
zrezygnowac z nich.

v. Wystanie zgtoszenia za posrednictwem wewnetrznego europejskiego kanatu
informacyjnego spowoduje otrzymanie potwierdzenia odbioru w ciggu
maksymalnie siedmiu (7) dni kalendarzowych, w ktérym zostanie potwierdzony

odbiér zgtoszenia, chyba ze mogtoby to zagrozi¢ jego poufnosci.
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vi.  Osoba odpowiedzialna za system poinformuje informatora, osobe, ktorej dotyczy
zgtoszenie, oraz sSwiadkdéw o przetwarzaniu ich danych zgodnie z warunkami
okreslonymi w dyrektywie.

vii. W przypadku zgtoszenia za posrednictwem strony internetowej, na wniosek
zgtaszajgcego zostanie wygenerowany numer dostepu i hasto, za pomoca
ktérych zgtaszajagcy bedzie mogt sledzi¢ przebieg swojego zgtoszenia.

vii.  Osoba odpowiedzialna za system poinformuje zgtaszajgcego o wyniku
dochodzenia w terminie nieprzekraczajacym trzech (3) miesiecy od otrzymania
zgtoszenia lub trzech (3) miesiecy od uptywu siedmiodniowego terminu od
dokonania zgtoszenia, z wyjagtkiem szczegdlnie ziozonych przypadkow
wymagajgcych przedtuzenia terminu, w ktéorym to przypadku moze on zostaé
przediuzony maksymalnie o trzy (3) dodatkowe miesigce.

ix.  Osoba odpowiedzialna za system moze pozostawac w kontakcie z informatorem
i prosi¢ go o dodatkowe informacje.

X.  Ponadto osoba odpowiedzialna za system moze liczy¢ na wsparcie i wspoétprace
innych dziatéw Grupy lub przedsiebiorstwa lub zewnetrznych doradcow, jesli
bedzie to konieczne w ramach dochodzenia.

xi. Powiadomienie osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, o zarzucanych jej dziataniach
lub zaniechaniach, a takze o przystugujgcym jej prawie do bycia wystuchana,
nastgpi w terminie i w formie, ktére osoba odpowiedzialna za europejski
wewnetrzny kanat informacyjny uzna za stosowne w celu zapewnienia
pomysinego zakonczenia dochodzenia.

xii.  Prawo do domniemania niewinnosci i honor osoéb, ktérych dotyczy zgtoszenie,
bedzie respektowane.

xiii. ~ Ponadto osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, bedg korzysta¢ z takiej samej
ochrony, jaka przystuguje informatorom, z zachowaniem poufno$ci ich tozsamosci
oraz gwarancjg poufnosci faktéw i ochrony danych osobowych.

xiv.  Jezeli zgtoszone fakty wchodzg w zakres obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za
system lub mogg w jakikolwiek sposob spowodowac konflikt intereséw dla

ktérejkolwiek z oséb zaangazowanych w proces zarzgdzania i/lub badania
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zgtoszenia, osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, powstrzyma sie od udzialu w
procesie jego rozpatrywania.

xv. Osoba odpowiedzialna za system moze odméwi¢ przyjecia zgtoszenia, jezeli
zgtoszone fakty sg miedzy innymi niewiarygodne i bezpodstawne.

xvi.  System zarzadzania Europejskim Wewnetrznym Kanatem Informacyjnym zostat
zaprojektowany i wdrozony w celu zapewnienia bezpiecznego zarzadzania i
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

xvii.  Wewnetrzny europejski kanat informacyjny gwarantuje poufno$é¢ tozsamosci
informatora i wszelkich o0séb trzecich wymienionych w zgtoszeniu,
uniemozliwiajac dostep do niego osobom nieuprawnionym. W zadnym
wypadku nie udziela sie dostepu do zgtoszenia ztozonego przez informatora, z
wyjatkiem sytuacji, gdy wymaga tego organ scigania, prokuratura lub witasciwy
organ administracyjny w ramach postepowania karnego, dyscyplinarnego lub
sankcyjnego.

xvii.  Osoba odpowiedzialna za system dysponuje procedurg zarzadzania
zgloszeniami otrzymanymi za posrednictwem wewnetrznego europejskiego

kanatu informacyjnego, ktdra stanowi uzupetnienie niniejszej polityki.
7. Zakaz dziatan odwetowych

Grupa dopilnuje, aby nie dochodzito do dziatan stanowigcych dziatania odwetowe, w tym
grézb dziatan odwetowych i prob dziatan odwetowych wobec oséb zgtaszajgcych

informacje za posrednictwem wewnetrznego europejskiego kanatu informacyjnego.

Przez dziatania odwetowe rozumie sie wszelkie dziatania lub zaniechania, ktore
bezposrednio lub posrednio wigzg sie z niekorzystnym traktowaniem osob, ktére ich
doswiadczaja, stawiajgc je w szczegolnie niekorzystnej sytuacji w kontekscie zawodowym
lub zawodowym wytgcznie ze wzgledu na ich status informatoréw lub fakt, ze ujawnity
one informacje publicznie, pod warunkiem Zze takie dziatania lub zaniechania majg
miejsce w trakcie postepowania wyjasniajgcego lub w ciggu dwoch lat od zakonczenia

postepowania wyjasniajgcego.



Zatwierdzone przez Rade Zarzadzajgcg TEKA INDUSTRIAL, S.A.

Polityka europejskiego wewnetrznego kanatu informacyjnego Midea & Teka
Europe

Przyktadowo, za dziatania odwetowe uznaje sie dziatania podejmowane wobec oséb

zgtaszajgcych nieprawidtowosci ze wzgledu na ich status, takie jak:

- Zawieszenie umowy o prace, zwolnienie, rozwigzanie stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego, w tym nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzanie
umowy O prace na czas okreslony po okresie prébnym, lub wczes$niejsze
rozwigzanie lub uniewaznienie uméw dotyczgcych towardéw lub ustug, natozenie
jakichkolwiek srodkéw dyscyplinarnych, degradacja lub odmowa awansu oraz
wszelkie inne istotne zmiany warunkdw pracy; nieprzeksztatcenie umowy o prace
na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony, gdy pracownik miat
uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowana stata praca; chyba ze
srodki te sg podejmowane w ramach regularnego wykonywania uprawnien
kierowniczych przewidzianych w przepisach prawa pracy lub w odpowiednich
przepisach dotyczgcych statusu urzednikéw stuzby cywilnej, z powodu
okolicznosci, faktéw lub udowodnionych naruszen, oraz bez zwigzku ze
zgtoszeniem przekazanym za posrednictwem europejskiego wewnetrznego
kanatu informacyjnego.

- Szkody i straty, w tym szkody w reputacji, straty finansowe, przymus,
zastraszanie, nekanie lub ostracyzm.

- Negatywna ocena lub referencje dotyczace wynikéw pracy lub wykonywania
zawodu wytgcznie ze wzgledu na status informatora.

- Umieszczenie na czarnej liscie lub rozpowszechnianie informacji w okreslone;j
branzy, utrudniajgce lub uniemozliwiajgce dostep do zatrudnienia lub kontraktow
na roboty budowlane lub ustugi.

- Odmowa lub cofniecie licencji lub zezwolenia.

- Odmowa szkolenia.

- Dyskryminacja lub niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie.

Jesli Grupa dowie sie, ze majg miejsce lub miaty miejsce dziatania odwetowe, podejmie
uzasadnione $rodki w celu ich powstrzymania i rozwigzania. Srodki te mogg obejmowag,

w zaleznosci od przypadku:
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- Przywrdcenie danej osoby na to samo stanowisko lub stanowisko rownowazne, z
takim samym wynagrodzeniem, zakresem obowigzkow, stanowiskiem i reputacja;

- Zapewnienie rownego dostepu do obrony, szkoleh, mozliwosci, Swiadczeh i praw.

- Przywrdcenie danej osoby do poprzedniej pozycji zawodowej w organizaci;

- Zakonczenie lub wycofanie wszelkich sporéw lub postepowan sadowych, ktore
mogg3 istnie¢ przeciwko osobie (na przyktad dotyczgce postawy lub traktowania);

- Przeprosi¢ za wszelkie poniesione szkody;

8. Srodki ochronne przed Niezaleznym Organem Ochrony Sygnalizujacych

Nieprawidtowosci.

Sygnalisci zgtaszajgcy naruszenia okreslone w punktach 5.1, 5.2 i 5.3 majg prawo do
srodkéw ochrony przed Niezaleznym Organem Ochrony Sygnalistéw ( , dalej ,,AAlI”),
ktéry zostat ustanowiony w kazdym kraju europejskim, w stosownych przypadkach, gdy

zachodzg nastepujgce okolicznosci:

- Istniejg uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze informacje, o ktérych mowa, sg
prawdziwe w momencie ich przekazania, nawet jesli nie przedstawiono
rozstrzygajgcych dowodow, oraz ze informacje te wchodzg w zakres stosowania
punktéw 5.1, 5.2 5.3.

- Zgtoszenie lub ujawnienie zostato dokonane zgodnie z wymogami dyrektywy lub

innymi obowigzujgcymi przepisami lokalnymi.
Osoby przekazujace lub ujawniajgce:

i. Informacje zawarte w zgtoszeniach, ktére zostaty uznane za niedopuszczalne.

i. Informacje zwigzane z roszczeniami dotyczgcymi konfliktow miedzyludzkich lub
dotyczace wytgcznie informatora i osob, ktorych dotyczy zgtoszenie lub
ujawnienie.

ii.  Informacje, ktére sg juz dostepne publicznie lub stanowig jedynie plotki.

iv.  Informacje dotyczgce dziatan lub zaniechan nieobjetych zakresem stosowania

punktéw 5.1, 5.2 i 5.3 niniejszej Polityki.
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Wszystko to bez uszczerbku dla dodatkowych warunkéw i wytgczen, ktére mogg byc¢

przewidziane w innych obowigzujgcych przepisach lokalnych.

Srodki wsparcia Niezaleznego Organu Ochrony Sygnalistéw, w zaleznosci od przepiséw
obowigzujgcych w danym kraju, mogg polegaé, w zaleznosci od przypadku, na

zapewnieniu:

i.  Woyczerpujgcych, niezaleznych i bezptatnych informacji i porad dotyczacych
dostepnych procedur i $rodkéw odwotawczych, ochrony przed dziataniami
odwetowymi oraz praw osoby, ktérej dotyczy sprawa.

ii. Skutecznej pomocy w zakresie ochrony przed dziataniami odwetowymi.

iii. Pomoc prawng w postepowaniach karnych i transgranicznych postepowaniach
cywilnych, zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami wspolnotowymi.
iv.  Wsparcie finansowe i psychologiczne, w wyjgtkowych przypadkach, po dokonaniu

oceny przez niezalezny organ krajowy.

Wszystko to bez uszczerbku dla prawa do bezptatnej pomocy prawnej w zakresie
reprezentacji i obrony w postepowaniach sgdowych, ktére réwniez moze zostaé

przyznane na mocy przepisow obowigzujgcych w danym kraju.

Osoba odpowiedzialna za system przekaze informatorowi informacje na temat srodkow

wsparcia oferowanych przez lokalne organy scigania.
9. Ochrona danych i poufnos¢

Przetwarzanie danych osobowych w ramach europejskiego wewnetrznego kanatu
informacyjnego bedzie odbywac sie zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniu
(UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (zwanego dalej
»RODO”), a takze ustawy organicznej 3/2018 z dnia 5 grudnia o ochronie danych
osobowych i gwarancji praw cyfrowych (zwanej dalej ,,LOPDGDD”). W tym celu TEKA
INDUSTRIAL S.A., z numerem identyfikacyjnym NIF- A-39004932 i siedzibg przy Calle
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Cajo 17, 39011 Santander, Hiszpania, jest podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie

danych.

9.1. Ograniczenie celu

Dane osobowe zebrane za posrednictwem Europejskiego Wewnetrznego Kanatu
Informacyjnego bedg przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia otrzymanych zgtoszen

i zbadania zgtoszonych faktow.

9.2. Legitymizacja przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych w celu przetwarzania zgtoszeh otrzymanych za
posrednictwem Europejskiego Wewnetrznego Kanatu Informacyjnego jest zgodne z
prawem i opiera sie na podstawie prawnej wynikajacej z wypetnienia obowigzku

prawnego, zgodnie z postanowieniami art. 30.2 ustawy 2/2023.

Przetwarzanie danych nieobowigzkowych, jak rowniez przetwarzanie danych osobowych
wynikajgcych z publicznego ujawnienia, bedzie oparte na interesie publicznym
przewidzianym w RODO, zgodnie z postanowieniami art. 6.1.e) RODO.

Przetwarzanie szczegolnych kategorii danych osobowych ze wzgledu na istotny interes

publiczny moze odbywac sie zgodnie z art. 9.2.g) RODO.

9.3. Ograniczenie dostepu do danych:

Dostep do danych osobowych zawartych w Europejskim Wewnetrznym Kanale
Informacyjnym bedzie ograniczony do: i) administratora systemu i osoby bezposrednio
zarzagdzajgcej lokalnymi kanatami zgtaszania nieprawidtowosci; ii) dziatu kadr, w
przypadku gdy wiasciwe jest podjecie dziatan dyscyplinarnych; iii) Biura Etyki Grupy, w
przypadku gdy konieczne jest zaangazowanie w dochodzenie i/lub wtasciwe jest podjecie
dziatan prawnych lub dyscyplinarnych; iv) podmiotom odpowiedzialnym za przetwarzanie
danych, oraz v) inspektorowi ochrony danych, jesli jest to obowigzkowe, oraz vi) kazdej

innej osobie, ktéra musi uzyskac dostep z nalezycie uzasadnionych powoddow.

12



Zatwierdzone przez Rade Zarzadzajgcg TEKA INDUSTRIAL, S.A.

Polityka europejskiego wewnetrznego kanatu informacyjnego Midea & Teka
Europe

Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom Grupy Midea w celu
koordynacji, zarzadzania i, w stosownych przypadkach, wykonania dziatan i/lub srodkéw
niezbednych do zarzadzania i przetwarzania zgtoszenia oraz, w stosownych

przypadkach, dochodzenia wszczetego w kazdej sprawie.

Dane osobowe (w tym szczegdlne kategorie danych osobowych) mogg byé
przekazywane i przechowywane w kraju docelowym poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,EOG”). Mogg one rowniez by¢ przetwarzane przez spétke macierzystg
i spotki zalezne poza EOG. W przypadku przekazywania danych osobowych poza EOG
firma zapewni, Zze zostang zastosowane wszelkie niezbedne gwarancje w celu
zapewnienia danych osobowych takiej samej ochrony, jak w EOG, oraz ze przekazanie
danych bedzie zgodne z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych i wszystkimi

innymi obowigzujgcymi przepisami. Mozna to osiggna¢ na kilka sposobow, w tym:

° Kraj docelowy, do ktérego dane sg przesytane, moze by¢ zatwierdzony
przez Komisje Europejskg jako zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony; lub

° Odbiorca zawart umowe opartg na ,standardowych klauzulach umownych”
zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktére zobowigzujg go do ochrony

danych osobowych w taki sam sposdb, jak sg one chronione w EOG.

W innych okoliczno$ciach prawo moze zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych
pracownika poza EOG w inny sposob. Jednak we wszystkich przypadkach firma zapewni,
ze wszelkie przekazywanie danych osobowych bedzie zgodne z przepisami dotyczacymi

ochrony danych.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych przekazywanych

poza EOG, mozna skontaktowac¢ sie z dataprotection@teka.com

Przekazywanie danych jest objete uzasadnionym interesem firmy polegajagcym na
prawidtowym przetwarzaniu zgtoszonych informacji, zgodnie z motywem 48 RODO.

Wytgcznie w przypadku wykrycia niezgodnego z prawem dziatania dane osobowe moga
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zosta¢ przekazane osobom trzecim (sgdom i trybunatom, organom $cigania lub

administracji publicznej) w celu wypetnienia odpowiednich obowigzkéw prawnych.

9.4 Okres przechowywania danych

Dane przetwarzane w Europejskim Wewnetrznym Kanale Informacyjnym mogag by¢ w nim
przechowywane tylko przez czas niezbedny do podjecia decyzji o celowosci wszczecia

wewnetrznego dochodzenia.

W kazdym przypadku po uptywie trzech miesiecy od otrzymania zgtoszenia dane zostang
usuniete, chyba ze celem ich przechowywania jest udokumentowanie funkcjonowania
kanatu lub moze to stanowi¢ przestepstwo, w ktérym to przypadku informacje bedg

przechowywane przez czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania sgdowego.

9.5. Wykonywanie praw

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w ramach i w kontekscie Europejskiego
Kanatu Informacyjnego, zostang poinformowane o przetwarzaniu ich danych osobowych

zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 13 i 14 RODO.

Osoby te mogg skorzystaé z prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, sprzeciwu,
ograniczenia i przenoszenia danych, uznanych w art. 15—-22 RODO, kierujgc pisemng

prosbe na adres e-mail:dataprotection@teka.com lub do Hiszpanskiej Agencji Ochrony

Danych (www.aepd.es). Jednakze w przypadku skorzystania przez zainteresowang
osobe z prawa do sprzeciwu, domniemywa sie, ze istniejg wazne uzasadnione powody,
ktére uzasadniajg przetwarzanie jej danych osobowych, chyba Ze istniejg dowody

przeciwne, w zwigzku z czym prawo to nie bedzie skuteczne.

Prawo dostepu do danych osobowych nie obejmuje w zadnym wypadku tozsamosci
informatora, ograniczajgc mozliwo$¢ ujawnienia tej tozsamosci wytgcznie organom
sgdowym, prokuraturze lub wlasciwym organom administracyjnym w ramach

postepowania karnego, dyscyplinarnego lub sankcyjnego.

9.6. Zasada proporcjonalnos$ci i minimalizacji danych
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Gromadzone beda wylgcznie dane osobowe, ktére sg istotne. Jesli nie wykazano ich
istotnosci dla przetwarzania okreslonych informacji lub jesli zostalty zgromadzone
przypadkowo, zostang one usuniete bez zbednej zwtoki. Ponadto wszystkie przekazane
dane osobowe dotyczgce zachowah, ktére nie sg objete zakresem niniejszej Polityki,
zostang usuniete. Jesli otrzymane informacje zawierajg dane osobowe nalezgce do
specjalnych kategorii danych, zostang one natychmiast usuniete, bez rejestrowania i

przetwarzania.

9.7 Srodki bezpieczenstwa:

Europejski wewnetrzny kanat informacyjny zostat zaprojektowany, utworzony i jest
zarzagdzany w sposoéb bezpieczny, tak aby zapewni¢ poufnos$é tozsamosci informatora i
wszelkich osob trzecich wymienionych w zgtoszeniu, a takze dziatah podejmowanych w
ramach zarzgdzania i rozpatrywania zgtoszenia, uniemozliwiajgc dostep do niego

osobom nieuprawnionym.

W ten sposdb wewnetrzny europejski kanat informacyjny dysponuje $rodkami
technicznymi i organizacyjnymi stuzgcymi zachowaniu bezpieczehstwa gromadzonych
danych i poufnosci zgtoszen, w celu ochrony ich przed ujawnieniem i nieuprawnionym

dostepem.

10. Korzystanie z europejskiego wewnetrznego kanatu informacyjnego i polityki

Korzystanie z Europejskiego Kanatu Informacyjnego i polityki, ktéra go rozwija, powinno
odbywaé sie w dobrej wierze a przekazywanie fatszywych, bezpodstawnych,
znieksztatconych informacji, a takze informacji uzyskanych nielegalnie w celu
wyrzadzenia szkody osobom lub jakiejkolwiek spétce z Grupy, nie bedzie uznawane za
zgodne z zasadg dobrej wiary ani z celem Polityki i obowigzujacych przepisow

dotyczgcych ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia przepisow i korupcje.

11. Nieprzestrzeganie
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Wszystkie osoby objete niniejszg Politykg sg zobowigzane do przestrzegania jej tresci. W
przypadku stwierdzenia powaznego naruszenia niniejszej Polityki lub jakiegokolwiek
innego elementu Europejskiego Wewnetrznego Kanatu Informacyjnego, mozna i nalezy

poinformowac o tym osobe odpowiedzialng za system.

12. Zmiany

Niniejsza Polityka bedzie poddawana corocznej weryfikacji i aktualizacji, chyba ze
konieczne bedzie jej wczesniejsze wprowadzenie, bez uszczerbku dla mozliwosci
dokonania przez osobe odpowiedzialng za system niezbednych poprawek, zmian lub

wyjasnien.
Niniejsza Polityka zastepuje wszelkie poprzednie Polityki zgtaszania nieprawidtowosci
zatwierdzone przez Rade Administracyjng Teka Industrial, S.A.

13. Charakter prawny

Niniejsza Polityka jest zgodna z dyrektywg (UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia
prawa Unii i Rady oraz wymogami ustawy 2/2023 o ochronie os6b zgtaszajgcych

naruszenia przepiséw i przeciwdziataniu korupciji.

Wszystko to bez uszczerbku dla pozostatych przepisow europejskich transponujgcych
niniejszg dyrektywe, ktére bedg przestrzegane i stosowane do celéw zarzgdzania i

ochrony, jezeli nie zostato to wyraznie przewidziane w niniejszej Polityce.

Zalacznik | — Lokalny kanat zgtaszania naruszen

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com
Midea Italia S.r.| https://mis.integrityline.com/
Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt
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Zalacznik Il: Podmioty objete zakresem stosowania niniejszej Polityki

Teka Industrial, S.A.
Steelgran Components, S.A

Sitre telecom, S.A

Klppersbusch Hausgerdte GMBH
Teka Austria GmbH

Teka CZ SRO

Teka Bulgaria EOOD

Teka Polska Sp Zo.o

SC Teka Kichentechnik Romania Srl
Teka France SAS

Teka Portugal SA

Teka Hellas AE

Zepa SpA

Intra Holding AS

Intra AS

Intra Mélntrop AB

Juvel AS

Midea Europe GmbH

Midea Electric France SAS

Midea Italia Srl

Midea Homeappliances UK Ltd
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