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1. Wprowadzenie i cel  

Teka Industrial, S.A., jej spółki zależne oraz europejskie podmioty należące do działu 

urządzeń gospodarstwa domowego Midea są częścią Midea Group Co. Ltd. („Midea 

Group”). Midea Group zobowiązuje się do prowadzenia działalności we wszystkich 

regionach w sposób uczciwy i zgodny z prawem.  

W regionie europejskim wdrożono wewnętrzny kanał informacyjny zgodnie z wymogami 

ustawy 2/2023 z dnia 20 lutego, regulującej ochronę osób zgłaszających naruszenia 

przepisów i walkę z korupcją, która transponuje dyrektywę (UE) 2019/1937 Parlamentu 

Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób 

zgłaszających naruszenia prawa Unii (zwanej dalej „dyrektywą”), a także rozporządzenia 

(UE) 2016/679 i ustawy organicznej 3/2018 w sprawie ochrony danych osobowych i 

gwarancji praw cyfrowych. Wewnętrzny europejski kanał zgłaszania nieprawidłowości 

obejmuje wszystkie kanały zgłaszania nieprawidłowości w Europie, a jego zakres 

stosowania obejmuje Teka Industrial, S.A., wszystkie jej spółki zależne w Europie oraz 

podmioty zajmujące się sprzętem AGD należące do Midea w Europie i Wielkiej Brytanii, 

zgodnie z opisem w załączniku II. 

 Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie kanału zgłaszania naruszeń dostępnego dla 

Unii Europejskiej (w tym Wielkiej Brytanii) (zwanego dalej „Europejskim Wewnętrznym 

Kanałem Informacyjnym”) i zaprojektowanego, ustanowionego i zarządzanego w taki 

sposób, aby umożliwić: i) jego przystępne korzystanie; ii) składanie zgłoszeń pisemnych 

i/lub ustnych; (iii) przestrzeganie gwarancji poufności i anonimowości, z wyjątkiem 

przypadków, w których ujawnienie informacji jest przewidziane w przepisach krajowych 

lub wymagane w ramach postępowania sądowego; (iv) ochronę przed działaniami 

odwetowymi; (v) skuteczne zarządzanie zgłoszeniami i odpowiednie monitorowanie; vi) 

integrację różnych kanałów zgłaszania nieprawidłowości w Europie (w tym w Wielkiej 

Brytanii) oraz; (vii) ochronę danych osobowych.  

Wewnętrzny europejski kanał informacyjny jest przeznaczony dla pracowników i osób 

trzecich wszystkich przedsiębiorstw wymienionych w załączniku II i jest zarządzany przez 
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Teka Industrial, S.A. z Hiszpanii  przy wsparciu administratora systemu (zwanego dalej „ 

nym administratorem systemu”), bez uszczerbku dla stosowania w każdej europejskiej 

jednostce prawnej odpowiednich przepisów krajowych oraz autonomii i niezależności tych 

europejskich przedsiębiorstw, które ustanowiły lokalny system zarządzania i mają  

lokalnego administratora systemu, jak określono w załączniku I, oraz wymiany informacji 

między różnymi administratorami systemu, jeśli taka istnieje, która będzie dopuszczalna 

w celu odpowiedniej koordynacji i lepszego wykonywania ich funkcji.  

Rada administracyjna, jako organ odpowiedzialny za wdrożenie systemu i wyznaczanie 

osoby fizycznej odpowiedzialnej za zarządzanie nim, powołała na stanowisko dyrektora 

ds. prawnych i zgodności w MIB Midea EU & Teka EU, a na stanowisko zastępcy – 

starszego specjalistę ds. zgodności w MIB Midea EU & Teka EU. Osoba odpowiedzialna 

za system przekazała lokalnemu kierownikowi systemu w Europie zarządzanie 

komunikatami otrzymanymi za pośrednictwem wewnętrznego europejskiego kanału 

informacyjnego (zgodnie z załącznikiem I, który jest okresowo aktualizowany). 

Celem niniejszej Polityki jest wyjaśnienie wewnętrznej procedury zarządzania 

europejskim kanałem zgłaszania nieprawidłowości, ochrony informatora oraz stosowania 

ogólnych zasad postępowania, bez uszczerbku dla zmian lub dostosowań niezbędnych 

do zapewnienia zgodności z przepisami lokalnymi mającymi zastosowanie do 

przedsiębiorstw w Europie.  

W przypadku sprzeczności między przepisami lokalnymi a zasadami niniejszej Polityki, 

w każdym konkretnym przypadku pierwszeństwo mają przepisy lokalne.    

2. Kto może zgłaszać nieprawidłowości za pośrednictwem europejskiego wewnętrznego 

kanału informacyjnego? 

Osoby, które posiadają lub uzyskały informacje o naruszeniach w kontekście zawodowym 

lub zawodowym w Unii Europejskiej (zwane dalej „informatorami”) mogą zgłaszać skargi 

za pośrednictwem wewnętrznego europejskiego kanału informacyjnego, w tym w każdym 

przypadku:  
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- Pracownicy. 

- Sygnaliści, którzy przekazują lub ujawniają informacje o naruszeniach uzyskane 

w ramach zakończonego już stosunku pracy lub stosunku statutowego: 

wolontariusze, stażyści, praktykanci, niezależnie od tego, czy otrzymują 

wynagrodzenie, czy nie, a także osoby, których stosunek pracy jeszcze się nie 

rozpoczął, jeżeli informacje o naruszeniach zostały uzyskane podczas procesu 

rekrutacji lub negocjacji przed zawarciem umowy.  

- Akcjonariusze, uczestnicy i osoby należące do organu administracyjnego, 

kierowniczego lub nadzorczego przedsiębiorstw należących do europejskiej 

grupy, w tym członkowie niewykonawczy.  

- Osoby trzecie, z którymi przedsiębiorstwa utrzymują stosunki handlowe, 

niezależnie od tego, czy są to klienci, dostawcy, agenci, dystrybutorzy, osoby 

samozatrudnione, wykonawcy, podwykonawcy – oraz osoby pracujące pod 

nadzorem tych ostatnich – czy też urzędnicy państwowi.  

3. Jak uzyskać dostęp do europejskiego wewnętrznego kanału informacyjnego? 

W Europie dostępny jest kanał zgłaszania nieprawidłowości, który nie narusza lokalnych 

kanałów zgłaszania nieprawidłowości (załącznik I), pod adresem: 

• Platforma internetowa: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope 

 Platforma ta umożliwia komunikację pisemną lub ustną. Komunikaty mogą być 

składane anonimowo, jeśli informator tak zdecyduje, oraz w dowolnym języku, 

przy zachowaniu poufności wszystkich komunikatów. Ponadto platforma 

internetowa umożliwia wskazanie firmy, na temat której informator chce złożyć 

zgłoszenie.   

• Spotkanie z osobą odpowiedzialną za system w ciągu maksymalnie 7 dni od 

złożenia wniosku, z zachowaniem poufności.  

https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope
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Ponadto w podmiotach zatrudniających ponad 50 pracowników informator ma do 

dyspozycji lokalne kanały zgłaszania nieprawidłowości, zgodnie z załącznikiem I. 

Bez uszczerbku dla możliwości wyboru preferowanego środka komunikacji przez 

informatora, europejski wewnętrzny kanał informacyjny gwarantuje autonomię, poufność, 

niezależność i brak konfliktu interesów ze względu na brak powiązania z działalnością 

handlową i lokalnymi pracownikami, ponieważ zarządzanie nim należy do europejskiej 

funkcji compliance. 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi mogą również istnieć zewnętrzne 

kanały zgłaszania nieprawidłowości do właściwych organów oraz, w stosownych 

przypadkach, do instytucji, organów lub organów Unii Europejskiej (zwanych dalej 

„niezależnym organem ochrony sygnalistów” lub „AAI”). Osoba zgłaszająca 

nieprawidłowości zostanie poinformowana przez osobę odpowiedzialną za system o 

zewnętrznych kanałach komunikacji i wymaganiach dotyczących dostępu, które mogą 

być ustanowione w poszczególnych krajach.  

4. Co mogę zgłaszać za pośrednictwem europejskiego wewnętrznego kanału zgłaszania 

nieprawidłowości? 

Europejski wewnętrzny kanał informacyjny umożliwia zgłaszanie wszelkich:  

i) Naruszenia przepisów zewnętrznych: zgłoszenia te mogą obejmować działania 

niezgodne z prawem: oszustwa, korupcję, molestowanie, ujawnianie informacji 

poufnych, uszkodzenia systemów informatycznych, naruszenia prywatności i 

danych osobowych, praw własności intelektualnej, szkody dla środowiska, 

naruszenia praw człowieka lub praw pracowniczych itp. 

 

ii) Naruszenia wewnętrznych przepisów Grupy Midea: zgłoszenia te mogą 

dotyczyć działań niezgodnych z Kodeksem postępowania biznesowego Midea 

lub innymi wewnętrznymi politykami i procedurami Grupy Midea. 
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iii)  Wątpliwości lub pytania dotyczące interpretacji polityk Grupy lub kwestii 

etycznych lub dotyczących postępowania.  

 

 

5. Jaki jest zakres ochrony informatora zgodnie z dyrektywą? 

 

Środki ochrony sygnalisty, określone w sekcji 8, mają zastosowanie  do sygnalisty i, w 

stosownych przypadkach, do przedstawicieli prawnych pracowników wykonujących swoje 

obowiązki w zakresie doradztwa i wsparcia dla sygnalisty, a także: a) do osób fizycznych, 

które w ramach organizacji, w której sygnalista świadczy usługi,  współpracują w tym 

procesie; b) osoby fizyczne powiązane z sygnalistą, które mogą być narażone na działania 

odwetowe, takie jak współpracownicy lub członkowie rodziny; c) osoby prawne, dla których 

sygnalista pracuje lub z którymi pozostaje w stosunku pracy lub ma znaczący udział.  

Naruszenia podlegające ochronie informatora będą określone przez poszczególne kraje w 

momencie transpozycji dyrektywy, z rozróżnieniem między:  

5.1 Zakres ochrony Unii Europejskiej:  

- Czynności lub zaniechania, które mogą stanowić naruszenia prawa Unii 

Europejskiej, pod warunkiem że: i) wchodzą w zakres stosowania wymieniony w 

załączniku do dyrektywy 2019/1937 z dnia 23 października 2019 r.; ii) mają wpływ 

na interesy Unii Europejskiej w rozumieniu art. 325 Traktatu o funkcjonowaniu Unii 

Europejskiej; lub iii) mają wpływ na rynek wewnętrzny w rozumieniu art. 26 ust. 2 

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w tym naruszenia zasad konkurencji i 

pomocy państwa oraz naruszenia przepisów lub praktyk podatkowych 

przedsiębiorstw mające na celu uzyskanie korzyści podatkowej, która zakłóca cel 

lub sens przepisów mających zastosowanie do podatku od osób prawnych.   

5.2 Zakres ochrony w Hiszpanii: 

- Działania lub zaniechania, które mogą stanowić przestępstwo karne.  
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- Działania lub zaniechania, które mogą stanowić poważne lub bardzo poważne 

wykroczenie administracyjne. 

5.3 Zakres ochrony lokalnej: 

Jak wskazano powyżej, lokalne przepisy każdego kraju europejskiego mogą przewidywać, 

w momencie transpozycji dyrektywy, inne naruszenia, które mogą podlegać ochronie 

informatora.   

6. Zarządzanie europejskim wewnętrznym kanałem informacyjnym 

i. Europejski wewnętrzny kanał informacyjny umożliwia przekazywanie informacji w 

formie pisemnej, ustnej lub obu tych form. Informacje można przekazywać w 

formie pisemnej, za pośrednictwem platformy internetowej i poczty elektronicznej 

lub telefonicznie, korzystając z kanałów określonych w sekcji 3 powyżej. Na 

wniosek informatora informacje można również przekazać podczas spotkania z 

osobą odpowiedzialną za system w terminie siedmiu (7) dni od złożenia wniosku.  

ii. Komunikacja ustna zostanie udokumentowana, za zgodą informatora: i) poprzez 

nagranie lub ii) pełny i wierny zapis rozmowy, a informatorowi zostanie dana 

możliwość sprawdzenia, poprawienia i zaakceptowania zapisu poprzez złożenie 

podpisu.  

iii. Europejski wewnętrzny kanał informacyjny oferuje możliwość składania 

anonimowych zgłoszeń za pośrednictwem platformy internetowej.  

iv. Wysyłając zgłoszenie, informator może podać adres, adres e-mail lub bezpieczne 

miejsce, aby otrzymywać powiadomienia o statusie swojego zgłoszenia lub 

zrezygnować z nich.  

v. Wysłanie zgłoszenia za pośrednictwem wewnętrznego europejskiego kanału 

informacyjnego spowoduje otrzymanie potwierdzenia odbioru w ciągu 

maksymalnie siedmiu (7) dni kalendarzowych, w którym zostanie potwierdzony 

odbiór zgłoszenia, chyba że mogłoby to zagrozić jego poufności. 
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vi. Osoba odpowiedzialna za system poinformuje informatora, osobę, której dotyczy 

zgłoszenie, oraz świadków o przetwarzaniu ich danych zgodnie z warunkami 

określonymi w dyrektywie. 

vii. W przypadku zgłoszenia za pośrednictwem strony internetowej, na wniosek 

zgłaszającego zostanie wygenerowany numer dostępu i hasło, za pomocą 

których zgłaszający będzie mógł śledzić przebieg swojego zgłoszenia.    

viii. Osoba odpowiedzialna za system poinformuje zgłaszającego o wyniku 

dochodzenia w terminie nieprzekraczającym trzech (3) miesięcy od otrzymania 

zgłoszenia lub trzech (3) miesięcy od upływu siedmiodniowego terminu od 

dokonania zgłoszenia, z wyjątkiem szczególnie złożonych przypadków 

wymagających przedłużenia terminu, w którym to przypadku może on zostać 

przedłużony maksymalnie o trzy (3) dodatkowe miesiące.  

ix. Osoba odpowiedzialna za system może pozostawać w kontakcie z informatorem 

i prosić go o dodatkowe informacje. 

x. Ponadto osoba odpowiedzialna za system może liczyć na wsparcie i współpracę 

innych działów Grupy lub przedsiębiorstwa lub zewnętrznych doradców, jeśli 

będzie to konieczne w ramach dochodzenia.  

xi. Powiadomienie osoby, której dotyczy zgłoszenie, o zarzucanych jej działaniach 

lub zaniechaniach, a także o przysługującym jej prawie do bycia wysłuchaną, 

nastąpi w terminie i w formie, które osoba odpowiedzialna za europejski 

wewnętrzny kanał informacyjny uzna za stosowne w celu zapewnienia 

pomyślnego zakończenia dochodzenia. 

xii. Prawo do domniemania niewinności i honor osób, których dotyczy zgłoszenie, 

będzie respektowane. 

xiii. Ponadto osoby, których dotyczy zgłoszenie, będą korzystać z takiej samej 

ochrony, jaka przysługuje informatorom, z zachowaniem poufności ich tożsamości 

oraz gwarancją poufności faktów i ochrony danych osobowych.    

xiv. Jeżeli zgłoszone fakty wchodzą w zakres obowiązków osoby odpowiedzialnej za 

system lub mogą w jakikolwiek sposób spowodować konflikt interesów dla 

którejkolwiek z osób zaangażowanych w proces zarządzania i/lub badania 
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zgłoszenia, osoba, której dotyczy zgłoszenie, powstrzyma się od udziału w 

procesie jego rozpatrywania.  

xv. Osoba odpowiedzialna za system może odmówić przyjęcia zgłoszenia, jeżeli 

zgłoszone fakty są między innymi niewiarygodne i bezpodstawne.  

xvi. System zarządzania Europejskim Wewnętrznym Kanałem Informacyjnym został 

zaprojektowany i wdrożony w celu zapewnienia bezpiecznego zarządzania i 

zgodności z przepisami dotyczącymi ochrony danych. 

xvii. Wewnętrzny europejski kanał informacyjny gwarantuje poufność tożsamości 

informatora i wszelkich osób trzecich wymienionych w zgłoszeniu, 

uniemożliwiając dostęp do niego osobom nieuprawnionym. W żadnym 

wypadku nie udziela się dostępu do zgłoszenia złożonego przez informatora, z 

wyjątkiem sytuacji, gdy wymaga tego organ ścigania, prokuratura lub właściwy 

organ administracyjny w ramach postępowania karnego, dyscyplinarnego lub 

sankcyjnego.  

xviii. Osoba odpowiedzialna za system dysponuje procedurą zarządzania 

zgłoszeniami otrzymanymi za pośrednictwem wewnętrznego europejskiego 

kanału informacyjnego, która stanowi uzupełnienie niniejszej polityki.  

7. Zakaz działań odwetowych  

Grupa dopilnuje, aby nie dochodziło do działań stanowiących działania odwetowe, w tym 

gróźb działań odwetowych i prób działań odwetowych wobec osób zgłaszających 

informacje za pośrednictwem wewnętrznego europejskiego kanału informacyjnego.  

Przez działania odwetowe rozumie się wszelkie działania lub zaniechania, które 

bezpośrednio lub pośrednio wiążą się z niekorzystnym traktowaniem osób, które ich 

doświadczają, stawiając je w szczególnie niekorzystnej sytuacji w kontekście zawodowym 

lub zawodowym wyłącznie ze względu na ich status informatorów lub fakt, że ujawniły 

one informacje publicznie, pod warunkiem że takie działania lub zaniechania mają 

miejsce w trakcie postępowania wyjaśniającego lub w ciągu dwóch lat od zakończenia 

postępowania wyjaśniającego.  
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Przykładowo, za działania odwetowe uznaje się działania podejmowane wobec osób 

zgłaszających nieprawidłowości ze względu na ich status, takie jak:  

- Zawieszenie umowy o pracę, zwolnienie, rozwiązanie stosunku pracy lub 

stosunku służbowego, w tym nieprzedłużenie lub wcześniejsze rozwiązanie 

umowy o pracę na czas określony po okresie próbnym, lub wcześniejsze 

rozwiązanie lub unieważnienie umów dotyczących towarów lub usług, nałożenie 

jakichkolwiek środków dyscyplinarnych, degradacja lub odmowa awansu oraz 

wszelkie inne istotne zmiany warunków pracy; nieprzekształcenie umowy o pracę 

na czas określony w umowę na czas nieokreślony, gdy pracownik miał 

uzasadnione oczekiwania, że zostanie mu zaoferowana stała praca; chyba że 

środki te są podejmowane w ramach regularnego wykonywania uprawnień 

kierowniczych przewidzianych w przepisach prawa pracy lub w odpowiednich 

przepisach dotyczących statusu urzędników służby cywilnej, z powodu 

okoliczności, faktów lub udowodnionych naruszeń, oraz bez związku ze 

zgłoszeniem przekazanym za pośrednictwem europejskiego wewnętrznego 

kanału informacyjnego. 

- Szkody i straty, w tym szkody w reputacji, straty finansowe, przymus, 

zastraszanie, nękanie lub ostracyzm. 

- Negatywna ocena lub referencje dotyczące wyników pracy lub wykonywania 

zawodu wyłącznie ze względu na status informatora. 

- Umieszczenie na czarnej liście lub rozpowszechnianie informacji w określonej 

branży, utrudniające lub uniemożliwiające dostęp do zatrudnienia lub kontraktów 

na roboty budowlane lub usługi. 

- Odmowa lub cofnięcie licencji lub zezwolenia. 

- Odmowa szkolenia. 

- Dyskryminacja lub niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie. 

Jeśli Grupa dowie się, że mają miejsce lub miały miejsce działania odwetowe, podejmie 

uzasadnione środki w celu ich powstrzymania i rozwiązania. Środki te mogą obejmować, 

w zależności od przypadku:  
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- Przywrócenie danej osoby na to samo stanowisko lub stanowisko równoważne, z 

takim samym wynagrodzeniem, zakresem obowiązków, stanowiskiem i reputacją; 

- Zapewnienie równego dostępu do obrony, szkoleń, możliwości, świadczeń i praw. 

- Przywrócenie danej osoby do poprzedniej pozycji zawodowej w organizacji; 

- Zakończenie lub wycofanie wszelkich sporów lub postępowań sądowych, które 

mogą istnieć przeciwko osobie (na przykład dotyczące postawy lub traktowania); 

- Przeprosić za wszelkie poniesione szkody; 

 

8. Środki ochronne przed Niezależnym Organem Ochrony Sygnalizujących 

Nieprawidłowości.  

Sygnaliści zgłaszający naruszenia określone w punktach 5.1, 5.2 i 5.3 mają prawo do 

środków ochrony przed Niezależnym Organem Ochrony Sygnalistów ( , dalej „AAI”), 

który został ustanowiony w każdym kraju europejskim, w stosownych przypadkach, gdy 

zachodzą następujące okoliczności:  

- Istnieją uzasadnione podstawy, aby sądzić, że informacje, o których mowa, są 

prawdziwe w momencie ich przekazania, nawet jeśli nie przedstawiono 

rozstrzygających dowodów, oraz że informacje te wchodzą w zakres stosowania 

punktów 5.1, 5.2 i 5.3. 

- Zgłoszenie lub ujawnienie zostało dokonane zgodnie z wymogami dyrektywy lub 

innymi obowiązującymi przepisami lokalnymi.  

Osoby przekazujące lub ujawniające:  

i. Informacje zawarte w zgłoszeniach, które zostały uznane za niedopuszczalne. 

ii. Informacje związane z roszczeniami dotyczącymi konfliktów międzyludzkich lub 

dotyczące wyłącznie informatora i osób, których dotyczy zgłoszenie lub 

ujawnienie.  

iii. Informacje, które są już dostępne publicznie lub stanowią jedynie plotki.  

iv. Informacje dotyczące działań lub zaniechań nieobjętych zakresem stosowania 

punktów 5.1, 5.2 i 5.3 niniejszej Polityki. 
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Wszystko to bez uszczerbku dla dodatkowych warunków i wyłączeń, które mogą być 

przewidziane w innych obowiązujących przepisach lokalnych. 

Środki wsparcia Niezależnego Organu Ochrony Sygnalistów, w zależności od przepisów 

obowiązujących w danym kraju, mogą polegać, w zależności od przypadku, na 

zapewnieniu:  

i. Wyczerpujących, niezależnych i bezpłatnych informacji i porad dotyczących 

dostępnych procedur i środków odwoławczych, ochrony przed działaniami 

odwetowymi oraz praw osoby, której dotyczy sprawa.  

ii. Skutecznej pomocy w zakresie ochrony przed działaniami odwetowymi.  

iii. Pomoc prawną w postępowaniach karnych i transgranicznych postępowaniach 

cywilnych, zgodnie z obowiązującym prawem i przepisami wspólnotowymi. 

iv. Wsparcie finansowe i psychologiczne, w wyjątkowych przypadkach, po dokonaniu 

oceny przez niezależny organ krajowy.  

Wszystko to bez uszczerbku dla prawa do bezpłatnej pomocy prawnej w zakresie 

reprezentacji i obrony w postępowaniach sądowych, które również może zostać 

przyznane na mocy przepisów obowiązujących w danym kraju.  

Osoba odpowiedzialna za system przekaże informatorowi informacje na temat środków 

wsparcia oferowanych przez lokalne organy ścigania.  

9. Ochrona danych i poufność 

Przetwarzanie danych osobowych w ramach europejskiego wewnętrznego kanału 

informacyjnego będzie odbywać się zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu 

(UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym 

przepływem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (zwanego dalej 

„RODO”), a także ustawy organicznej 3/2018 z dnia 5 grudnia o ochronie danych 

osobowych i gwarancji praw cyfrowych (zwanej dalej „LOPDGDD”). W tym celu TEKA 

INDUSTRIAL S.A., z numerem identyfikacyjnym NIF- A-39004932 i siedzibą przy Calle 
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Cajo 17, 39011 Santander, Hiszpania, jest podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie 

danych. 

9.1. Ograniczenie celu 

 

Dane osobowe zebrane za pośrednictwem Europejskiego Wewnętrznego Kanału 

Informacyjnego będą przetwarzane wyłącznie w celu rozpatrzenia otrzymanych zgłoszeń 

i zbadania zgłoszonych faktów.  

9.2. Legitymizacja przetwarzania 

 

Przetwarzanie danych osobowych w celu przetwarzania zgłoszeń otrzymanych za 

pośrednictwem Europejskiego Wewnętrznego Kanału Informacyjnego jest zgodne z 

prawem i opiera się na podstawie prawnej wynikającej z wypełnienia obowiązku 

prawnego, zgodnie z postanowieniami art. 30.2 ustawy 2/2023. 

Przetwarzanie danych nieobowiązkowych, jak również przetwarzanie danych osobowych 

wynikających z publicznego ujawnienia, będzie oparte na interesie publicznym 

przewidzianym w RODO, zgodnie z postanowieniami art. 6.1.e) RODO. 

Przetwarzanie szczególnych kategorii danych osobowych ze względu na istotny interes 

publiczny może odbywać się zgodnie z art. 9.2.g) RODO. 

9.3. Ograniczenie dostępu do danych:  

Dostęp do danych osobowych zawartych w Europejskim Wewnętrznym Kanale 

Informacyjnym będzie ograniczony do: i) administratora systemu i osoby bezpośrednio 

zarządzającej lokalnymi kanałami zgłaszania nieprawidłowości; ii) działu kadr, w 

przypadku gdy właściwe jest podjęcie działań dyscyplinarnych; iii) Biura Etyki Grupy, w 

przypadku gdy konieczne jest zaangażowanie w dochodzenie i/lub właściwe jest podjęcie 

działań prawnych lub dyscyplinarnych; iv) podmiotom odpowiedzialnym za przetwarzanie 

danych, oraz v) inspektorowi ochrony danych, jeśli jest to obowiązkowe, oraz vi) każdej 

innej osobie, która musi uzyskać dostęp z należycie uzasadnionych powodów.  
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Ponadto dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom Grupy Midea w celu 

koordynacji, zarządzania i, w stosownych przypadkach, wykonania działań i/lub środków 

niezbędnych do zarządzania i przetwarzania zgłoszenia oraz, w stosownych 

przypadkach, dochodzenia wszczętego w każdej sprawie.  

Dane osobowe (w tym szczególne kategorie danych osobowych) mogą być 

przekazywane i przechowywane w kraju docelowym poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym („EOG”). Mogą one również być przetwarzane przez spółkę macierzystą 

i spółki zależne poza EOG. W przypadku przekazywania danych osobowych poza EOG 

firma zapewni, że zostaną zastosowane wszelkie niezbędne gwarancje w celu 

zapewnienia danych osobowych takiej samej ochrony, jak w EOG, oraz że przekazanie 

danych będzie zgodne z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych i wszystkimi 

innymi obowiązującymi przepisami.  Można to osiągnąć na kilka sposobów, w tym: 

• Kraj docelowy, do którego dane są przesyłane, może być zatwierdzony 

przez Komisję Europejską jako zapewniający odpowiedni poziom ochrony; lub 

• Odbiorca zawarł umowę opartą na „standardowych klauzulach umownych” 

zatwierdzonych przez Komisję Europejską, które zobowiązują go do ochrony 

danych osobowych w taki sam sposób, jak są one chronione w EOG. 

W innych okolicznościach prawo może zezwalać na przekazywanie danych osobowych 

pracownika poza EOG w inny sposób. Jednak we wszystkich przypadkach firma zapewni, 

że wszelkie przekazywanie danych osobowych będzie zgodne z przepisami dotyczącymi 

ochrony danych. 

Aby uzyskać więcej informacji na temat ochrony danych osobowych przekazywanych 

poza EOG, można skontaktować się z dataprotection@teka.com 

Przekazywanie danych jest objęte uzasadnionym interesem firmy polegającym na 

prawidłowym przetwarzaniu zgłoszonych informacji, zgodnie z motywem 48 RODO. 

Wyłącznie w przypadku wykrycia niezgodnego z prawem działania dane osobowe mogą 

mailto:dataprotection@teka.com
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zostać przekazane osobom trzecim (sądom i trybunałom, organom ścigania lub 

administracji publicznej) w celu wypełnienia odpowiednich obowiązków prawnych.  

9.4 Okres przechowywania danych 

 

Dane przetwarzane w Europejskim Wewnętrznym Kanale Informacyjnym mogą być w nim 

przechowywane tylko przez czas niezbędny do podjęcia decyzji o celowości wszczęcia 

wewnętrznego dochodzenia. 

W każdym przypadku po upływie trzech miesięcy od otrzymania zgłoszenia dane zostaną 

usunięte, chyba że celem ich przechowywania jest udokumentowanie funkcjonowania 

kanału lub może to stanowić przestępstwo, w którym to przypadku informacje będą 

przechowywane przez czas niezbędny do przeprowadzenia postępowania sądowego. 

9.5. Wykonywanie praw 

 

Osoby, których dane osobowe są przetwarzane w ramach i w kontekście Europejskiego 

Kanału Informacyjnego, zostaną poinformowane o przetwarzaniu ich danych osobowych 

zgodnie z warunkami określonymi w art. 13 i 14 RODO. 

Osoby te mogą skorzystać z prawa dostępu, sprostowania, usunięcia, sprzeciwu, 

ograniczenia i przenoszenia danych, uznanych w art. 15–22 RODO, kierując pisemną 

prośbę na adres e-mail:dataprotection@teka.com lub do Hiszpańskiej Agencji Ochrony 

Danych (www.aepd.es). Jednakże w przypadku skorzystania przez zainteresowaną 

osobę z prawa do sprzeciwu, domniemywa się, że istnieją ważne uzasadnione powody, 

które uzasadniają przetwarzanie jej danych osobowych, chyba że istnieją dowody 

przeciwne, w związku z czym prawo to nie będzie skuteczne. 

Prawo dostępu do danych osobowych nie obejmuje w żadnym wypadku tożsamości 

informatora, ograniczając możliwość ujawnienia tej tożsamości wyłącznie organom 

sądowym, prokuraturze lub właściwym organom administracyjnym w ramach 

postępowania karnego, dyscyplinarnego lub sankcyjnego.  

9.6. Zasada proporcjonalności i minimalizacji danych  

mailto:dataprotection@teka.com
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Gromadzone będą wyłącznie dane osobowe, które są istotne. Jeśli nie wykazano ich 

istotności dla przetwarzania określonych informacji lub jeśli zostały zgromadzone 

przypadkowo, zostaną one usunięte bez zbędnej zwłoki.  Ponadto wszystkie przekazane 

dane osobowe dotyczące zachowań, które nie są objęte zakresem niniejszej Polityki, 

zostaną usunięte. Jeśli otrzymane informacje zawierają dane osobowe należące do 

specjalnych kategorii danych, zostaną one natychmiast usunięte, bez rejestrowania i 

przetwarzania. 

9.7 Środki bezpieczeństwa:  

 

Europejski wewnętrzny kanał informacyjny został zaprojektowany, utworzony i jest 

zarządzany w sposób bezpieczny, tak aby zapewnić poufność tożsamości informatora i 

wszelkich osób trzecich wymienionych w zgłoszeniu, a także działań podejmowanych w 

ramach zarządzania i rozpatrywania zgłoszenia, uniemożliwiając dostęp do niego 

osobom nieuprawnionym.  

W ten sposób wewnętrzny europejski kanał informacyjny dysponuje środkami 

technicznymi i organizacyjnymi służącymi zachowaniu bezpieczeństwa gromadzonych 

danych i poufności zgłoszeń, w celu ochrony ich przed ujawnieniem i nieuprawnionym 

dostępem.  

 

10. Korzystanie z europejskiego wewnętrznego kanału informacyjnego i polityki 

Korzystanie z  Europejskiego Kanału Informacyjnego i polityki, która go rozwija, powinno 

odbywać się w dobrej wierze a przekazywanie fałszywych, bezpodstawnych, 

zniekształconych informacji, a także informacji uzyskanych nielegalnie w celu 

wyrządzenia szkody osobom lub jakiejkolwiek spółce z Grupy, nie będzie uznawane za 

zgodne z zasadą dobrej wiary ani z celem Polityki i obowiązujących przepisów 

dotyczących ochrony osób zgłaszających naruszenia przepisów i korupcję.   

11. Nieprzestrzeganie 
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Wszystkie osoby objęte niniejszą Polityką są zobowiązane do przestrzegania jej treści. W 

przypadku stwierdzenia poważnego naruszenia niniejszej Polityki lub jakiegokolwiek 

innego elementu Europejskiego Wewnętrznego Kanału Informacyjnego, można i należy 

poinformować o tym osobę odpowiedzialną za system. 

 

12. Zmiany  

Niniejsza Polityka będzie poddawana corocznej weryfikacji i aktualizacji, chyba że 

konieczne będzie jej wcześniejsze wprowadzenie, bez uszczerbku dla możliwości 

dokonania przez osobę odpowiedzialną za system niezbędnych poprawek, zmian lub 

wyjaśnień.  

Niniejsza Polityka zastępuje wszelkie poprzednie Polityki zgłaszania nieprawidłowości 

zatwierdzone przez Radę Administracyjną Teka Industrial, S.A. 

13. Charakter prawny  

Niniejsza Polityka jest zgodna z  dyrektywą (UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i 

Rady z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia 

prawa Unii i Rady oraz wymogami ustawy 2/2023 o ochronie osób zgłaszających 

naruszenia przepisów i przeciwdziałaniu korupcji.  

Wszystko to bez uszczerbku dla pozostałych przepisów europejskich transponujących 

niniejszą dyrektywę, które będą przestrzegane i stosowane do celów zarządzania i 

ochrony, jeżeli nie zostało to wyraźnie przewidziane w niniejszej Polityce. 

 

Załącznik I – Lokalny kanał zgłaszania naruszeń  

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com 

Midea Italia S.r.l https://mis.integrityline.com/ 

Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
mailto:mippolito@carnelutti.com
https://mis.integrityline.com/
mailto:Speak-up@teka.pt
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Załącznik II: Podmioty objęte zakresem stosowania niniejszej Polityki  

Teka Industrial, S.A. 

Steelgran Components, S.A 

Sitre telecom, S.A 

Küppersbusch Hausgeräte GMBH  

Teka Austria GmbH 

Teka CZ SRO 

Teka Bulgaria EOOD 

Teka Polska Sp Zo.o 

SC Teka Küchentechnik Romania Srl 

Teka France SAS 

Teka Portugal SA 

Teka Hellas AE 

Zepa SpA 

Intra Holding AS 

Intra AS 

Intra Mölntrop AB 

Juvel AS 

Midea Europe GmbH 

Midea Electric France SAS 

Midea Italia Srl 

Midea Homeappliances UK Ltd 

 

 

 

 


