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1. Introducere si scop

Teka Industrial, S.A., filialele sale si entitatile europene ale diviziei de electrocasnice
Midea fac parte din Midea Group Co. Ltd. (,Midea Group”). Midea Group se angajeaza sa

isi desfasoare activitatile in toate regiunile cu integritate si respectand legea.

In regiunea europeana, a fost implementat un canal de informare intern in conformitate
cu cerintele Legii 2/2023 din 20 februarie, care reglementeaza protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale normelor si combaterea coruptiei, care transpune Directiva (UE)
2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind
protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii (denumita in
continuare ,,Directiva”), precum si Regulamentul (UE) 2016/679 si Legea organica
3/2018 privind protectia datelor cu caracter personal si garantarea drepturilor digitale.
Canalul intern european de informare integreaza toate canalele de sesizare din Europa,
iar domeniul de aplicare include Teka Industrial, S.A., toate filialele sale din Europa si
entitatile de electrocasnice ale Midea din Europa si Regatul Unit, astfel cum se detaliaza

in anexa Il.

Obiectivul acestei politici este de a oferi un canal de reclamatii disponibil pentru Uniunea
Europeana (inclusiv Regatul Unit) (denumit in continuare ,,Canalul intern european de
informare”) si este conceput, stabilit si gestionat in asa fel incat sa permita: i) utilizarea sa
accesibila; ii) prezentarea de comunicari scrise si/sau verbale; (iii) respectarea garantiilor
de confidentialitate si anonimat, cu exceptia cazurilor in care divulgarea este prevazuta
de o norma nationala sau este solicitata in contextul unei proceduri judiciare; (iv) protectia
impotriva represaliilor; (v) gestionarea eficientd a comunicarilor si urmarirea adecvata a
acestora; vi) integrarea diferitelor canale de raportare din Europa (inclusiv Regatul Unit)

si; (vii) protectia datelor cu caracter personal.

Canalul intern european de informare este destinat angajatilor si tertilor din toate
intreprinderile mentionate in anexa Il si este gestionat de Teka Industrial, S.A. din Spania,
cu sprijinul responsabilului cu sistemul (denumit in continuare ,responsabilul cu
sistemul "), fara a aduce atingere aplicarii in fiecare entitate juridica europeana a

legislatiei nationale respective si autonomiei si independentei acelor companii europene
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care au stabilit un sistem de guvernanta locala si au un responsabil local al sistemului,
astfel cum se detaliaza in Anexa |, si schimbului de informatii intre diferitii administratori
ai sistemului, daca este cazul, care va fi admisibil pentru coordonarea adecvata si

indeplinirea mai buna a functiilor lor.

Consiliul de administratie, in calitate de responsabil pentru implementare si competent
pentru desemnarea persoanei fizice responsabile de gestionarea sistemului, a numit
functia de Head of Legal & Compliance al MIB Midea EU & Teka EU si, ca supleant,
functia de Senior Compliance Specialist al MIB Midea EU & Teka EU. Responsabilul
sistemului a delegat responsabilului local al sistemului din Europa gestionarea
comunicarilor primite prin Canalul intern european de informare (conform Anexei I, care

este actualizata periodic).

Obiectivul acestei politici este de a explica procedura interna pentru gestionarea canalului
european de sesizare, protectia informatorului si aplicarea principiilor generale de actiune,
fara a aduce atingere modificarilor sau adaptarilor necesare pentru respectarea

reglementarilor locale aplicabile intreprinderilor din Europa.

In cazul in care reglementarile locale intra in conflict cu principiile prezentei politici, vor

prevala intotdeauna reglementarile locale aplicabile in fiecare caz specific.
2. Cine poate face o sesizare prin intermediul Canalului intern european de informare?

Persoanele care detin sau au obtinut informatii despre incalcari in contextul profesional
sau de munca in Uniunea Europeana (denumite in continuare ,informatori’) pot depune

sesizari prin intermediul Canalului intern european de informare, inclusiv, in orice caz:
- Angajati.

- Informatori care comunica sau dezvaluie informatii despre incalcari obtinute Tn
cadrul unei relatii de munca sau statutare deja incheiate: voluntari, stagiari,
lucratori n stagiu, indiferent daca primesc sau nu o remuneratie, precum si cei a
caror relatie de munca nu a inceput inca, atunci cand informatiile despre incalcari

au fost obtinute in timpul procesului de selectie sau al negocierii precontractuale.
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- Actionari, participanti si persoane apartindnd organului de administrare,
conducere sau supraveghere al intreprinderilor din grupul european, inclusiv

membrii neexecutivi.

- Tertii cu care intreprinderile intretin relatii comerciale, fie ca sunt clienti, furnizori,
agenti, distribuitori, lucratori independenti, contractanti, subcontractanti — si cei

care lucreaza sub supravegherea acestora — sau functionari publici.
3. Cum se poate accesa Canalul intern european de informare?

In Europa, existd un canal de sesizare fard a aduce atingere canalelor locale de sesizare

(anexa ), la:

o Platforma web: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope

Aceasta platforma permite comunicarea in scris sau verbal. Comunicarile pot fi
anonime, daca informatorul decide astfel, si pot fi redactate in orice limba, fiind
garantata confidentialitatea tuturor comunicarilor. De asemenea, platforma web

permite indicarea companiei despre care informatorul doreste sa raporteze.

e intalnire cu responsabilul sistemului in termen de maximum 7 zile de la

solicitarea sa si garantand confidentialitatea.

in plus, Tn cazul entitatilor cu peste 50 de angajati, informatorul are la dispozitie canalele

locale de sesizare, astfel cum se detaliaza in anexa I.

Fara a aduce atingere faptului ca informatorul poate alege mijlocul de comunicare pe care
il prefera, Canalul intern european de informare garanteaza autonomia, confidentialitatea,
independenta si absenta conflictelor de interese datoritd deconectarii sale de activitatile
comerciale si de angajatii locali, deoarece gestionarea sa revine Functiei europene de

conformitate.

In conformitate cu legislatia locala aplicabild, pot exista si canale externe de raportare
catre autoritatile competente si, dupa caz, catre institutiile, organele sau organismele

Uniunii Europene (denumite in continuare ,,Autoritatea independenta de protectie a
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informatorilor” sau ,AIPI”). Informatorul va fi informat de catre responsabilul sistemului
cu privire la canalele de comunicare externe si la cerintele de acces care pot fi stabilite in

tarile respective.
4. Ce pot comunica prin intermediul Canalului intern european de informare?

Canalul intern european de informare permite comunicarea oricaror:

i) Tncalcarea normelor externe: aceste comunicéri pot include acte contrare legii:
frauda, coruptie, hartuire, divulgarea de informatii confidentiale, daune aduse
sistemelor informatice, incalcarea confidentialitati si a datelor cu caracter
personal, a drepturilor de proprietate intelectuala, daune aduse mediului, incalcari

ale drepturilor omului sau ale drepturilor muncii etc.

i) Nerespectarea normelor interne ale Grupului Midea: aceste comunicari pot
include acte contrare Codului de conduita al Midea sau celorlalte politici si

proceduri interne ale Grupului Midea.

i) Tntrebari sau neldmuriri legate de interpretarea politicilor Grupului sau de

aspecte etice sau de conduita.

5. Care este sfera de aplicare a protectiei informatorului in conformitate cu
Directiva?

Masurile de protectie a informatorului, stabilite la punctul 8, se aplica informatorului si,
dupa caz, reprezentantilor legali ai lucratorilor in exercitarea functiilor lor de consiliere si
sprijinire a informatorului, precum si: a) persoanelor fizice care, in cadrul organizatiei in
care informatorul presteaza servicii, colaboreaza la proces; b) persoanelor fizice care au
legatura cu informatorul si care pot suferi represalii, cum ar fi colegii de munca sau membrii
familiei; c) persoanelor juridice pentru care informatorul lucreaza sau cu care are o relatie

de munca sau o participatie semnificativa.

Infractiunile care fac obiectul protectiei informatorului vor fi cele stabilite de fiecare tara in

momentul transpunerii directivei, facandu-se distinctie intre:
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5.1 Domeniul de aplicare al protectiei Uniunii Europene:

Actiuni sau omisiuni care pot constitui incalcari ale dreptului Uniunii
Europene, cu conditia ca i) acestea sa intre in domeniul de aplicare enumerat in
anexa la Directiva 2019/1937 din 23 octombrie 2019; ii) acestea sa afecteze
interesele Uniunii Europene in sensul articolului 325 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene; sau iii) au un impact asupra pietei interne in sensul
articolului 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv incalcari ale normelor de concurenta si ajutoare de stat, precum si incalcari
ale normelor sau practicilor fiscale ale intreprinderilor menite sa obtind un avantaj
fiscal care denatureaza obiectul sau scopul legislatiei aplicabile impozitului pe
profit.

5.2 Domeniul de protectie spaniol:

Actiuni sau omisiuni care pot constitui o infractiune penala.
Actiuni sau omisiuni care pot constitui o incalcare administrativa grava sau foarte

grava.

5.3 Domeniul de protectie local:

Dupa cum s-a indicat, legislatia locala a fiecarei tari europene poate prevedea, la momentul

transpunerii directivei, alte incalcari care pot fi supuse protectiei informatorului.

6. Gestionarea canalului intern european de informare

Canalul intern european de informare permite comunicari scrise, verbale sau prin
ambele mijloace. Informatiile pot fi prezentate in scris, prin intermediul platformei
web si al e-mailului, sau prin telefon, prin canalele activate si detaliate in sectiunea
3 de mai sus. La cererea informatorului, acestea pot fi prezentate si in cadrul unei
intalniri cu responsabilul sistemului, in termen de sapte (7) zile de la solicitare.

Comunicarile verbale vor fi documentate, cu acordul informatorului: i) printr-o

inregistrare sau ii) o transcriere completa si fidela a conversatiei, iar informatorului
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i se va oferi posibilitatea de a verifica, rectifica si accepta prin semnatura
transcrierea.

iii.  Canalul intern european de informare ofera posibilitatea de a transmite comunicari
anonime prin intermediul platformei web.

iv.  La trimiterea unei comunicari, informatorul poate indica o adresa, un e-mail sau
un loc sigur pentru a primi notificari cu privire la starea comunicarii sale sau
pentru a renunta la acestea.

v.  Trimiterea unei comunicari prin intermediul Canalului intern european de
informare va da nastere la primirea unei confirmari de primire in termen de
maximum sapte (7) zile calendaristice, in care se va confirma primirea comunicarii,
cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea pune in pericol confidentialitatea
acesteia.

vi.  Responsabilul sistemului va informa informatorul, persoana vizata si martorii cu
privire la prelucrarea datelor lor in conformitate cu termenii stabiliti in directiva.

Vii. Atunci cand comunicarea este trimisa prin intermediul site-ului web, la cererea
informatorului se va genera un numar de acces si o parola, prin intermediul
carora acesta va putea urmari comunicarea sa.

viii.  Responsabilul sistemului va informa informatorul cu privire la rezultatul anchetei
in termen de cel mult trei (3) luni de la primirea comunicarii sau trei (3) luni de la
expirarea termenului de sapte zile dupa efectuarea comunicarii, cu exceptia
cazurilor de complexitate speciala care necesita o prelungire a termenului, caz in
care acesta poate fi prelungit cu maximum trei (3) luni suplimentare.

ix.  Responsabilul sistemului poate comunica cu informatorul si ii poate solicita
informatii suplimentare.

x. De asemenea, responsabilul sistemului poate beneficia de sprijinul si
colaborarea altor departamente ale grupului sau ale companiei sau a unor
consultanti externi, atunci cand este necesar, in cadrul anchetei.

xi. ~ Comunicarea catre persoana vizata a denuntului privind actiunile sau omisiunile
care i se imputd, precum si dreptul acesteia de a fi ascultatd, se va face in
momentul si in forma pe care responsabilul canalului intern european de informare

le considera adecvate pentru a garanta buna desfasurare a anchetei.
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Se va respecta dreptul la prezumtia de nevinovatie si la onoarea persoanelor
vizate de comunicare.

De asemenea, persoanele vizate vor beneficia de aceeasi protectie stabilita
pentru informatori, pastrandu-si identitatea si garantand confidentialitatea faptelor
si protectia datelor cu caracter personal.

Daca faptele comunicate se incadreaza in sfera atributiilor responsabilului cu
sistemul sau pot genera in vreun fel un conflict de interese pentru oricare dintre
persoanele implicate in procesul de gestionare si/sau investigare a comunicarii,
persoana vizata se va abtine de la a interveni in procesul de tratare a acesteia.
Responsabilul de sistem poate refuza admiterea atunci cand faptele comunicate,
printre altele, nu sunt credibile si nefondate.

Sistemul de gestionare al Canalului intern european de informare este conceput
si stabilit pentru o gestionare sigura si in conformitate cu normele privind
protectia datelor.

Canalul intern european de informare garanteaza confidentialitatea identitatii
informatorului si a oricarei terte parti mentionate in comunicare, impiedicand
accesul personalului neautorizat. in niciun caz nu se va acorda acces la
comunicarea prezentata de informator, cu exceptia cazului in care acest lucru este
solicitat d , autoritatea judiciara, parchetul sau autoritatea administrativa
competenta in cadrul unei anchete penale, disciplinare sau sanctionatorii.
Responsabilul sistemului dispune de o procedura de gestionare a
comunicarilor primite prin intermediul Canalului intern european de informare,

care completeaza prezenta politica.

7. Fara represalii

Grupul se va asigura ca nu vor avea loc acte care constituie represalii, inclusiv amenintari

cu represalii si tentative de represalii impotriva persoanelor care transmit o comunicare

prin intermediul Canalului intern european de informare.

Prin represalii se intelege orice act sau omisiune care, direct sau indirect, implica un

tratament defavorabil care plaseaza persoanele care il sufera intr-o situatie de dezavantaj

special fatd de altele in contextul profesional sau de munca, numai din cauza statutului
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lor de informatori sau pentru ca au facut o dezvaluire publica, cu conditia ca aceste acte

sau omisiuni sa aiba loc Tn timpul procedurii de investigare sau in cei doi ani urmatori

finalizarii investigatiei.

Cu titlu de exemplu, sunt considerate represalii acelea care, datorita calitatii de informator,

sunt adoptate sub forma:

Suspendarea contractului de munca, concedierea, incetarea raportului de munca
sau a celui statutar, inclusiv neprelungirea sau rezilierea anticipata a unui contract
de munca temporar dupa perioada de proba, sau rezilierea anticipata sau
anularea contractelor de bunuri sau servicii, impunerea oricarei masuri
disciplinare, retrogradarea sau refuzul promovarii si orice altd modificare
substantiala a conditiilor de munca; neconversia unui contract de munca temporar
intr-unul pe durata nedeterminata, atunci cand lucratorul avea o asteptare legitima
ca i se va oferi un loc de munca permanent; cu exceptia cazului in care aceste
masuri sunt luate in cadrul exercitarii normale a puterii de conducere prevazute in
legislatia muncii sau in normele statutului functionarilor publici corespunzatoare,
din cauza unor circumstante, fapte sau incalcari dovedite si fara legatura cu
prezentarea comunicarii prin Canalul intern european de informare.

Daune si prejudicii, inclusiv prejudicii aduse reputatiei, pierderi economice,
constrangere, intimidare, hartuire sau ostracizare.

Evaluari sau referinte negative privind performanta profesionald sau la locul de
munca exclusiv din cauza statutului de informatori.

Includerea pe liste negre sau difuzarea de informatii intr-un anumit sector, care
ingreuneaza sau impiedica accesul la un loc de munca sau la contractarea de
lucrari sau servicii.

Refuzul sau anularea unei licente sau a unui permis.

Refuzul formarii.

Discriminare sau tratament defavorabil sau nedrept.

Daca Grupul are cunostinta de faptul ca se produc sau s-au produs represalii, va lua

masurile rezonabile pentru a le opri si a le aborda. Aceste masuri, dupa caz, pot consta

a

n:



Aprobat de Consiliul de Administratie al TEKA INDUSTRIAL, S.A.

Politica canalului intern european de informare Midea & Teka Europe

Reintegrarea persoanei in acelasi post sau intr-unul echivalent, cu acelasi salariu,
responsabilitati, functie si reputatie;

Permiterea accesului echitabil la aparare, formare, oportunitati, beneficii si
drepturi.

Reinstalarea persoanei in functia sa profesionala anterioara in cadrul organizatiei;
Incetarea sau retragerea oricarui conflict sau litigiu care ar putea exista impotriva
persoanei (de exemplu, atitudinea sau tratamentul oferit);

Sa se ceara scuze pentru orice prejudiciu suferit;

8. Masuri de protectie in fata Autoritatii Independente pentru Protectia

Informatorilor.

Informatorii care raporteaza incalcari ale sectiunilor 5.1, 5.2 si 5.3 vor avea dreptul la

masuri de protectie in fata Autoritatii Independente pentru Protectia Informatorilor ( ,

denumita in continuare ,,AAl”), pe care fiecare tara europeana a infiintat-o, dupa caz,

atunci cand se intalnesc urmatoarele circumstante:

Exista motive rezonabile sa se creada ca informatiile la care se face referire sunt
veridice la momentul comunicarii, chiar daca nu sunt furnizate dovezi concludente,
si ca informatiile intrd in domeniul de aplicare al punctelor 5.1, 5.2 si 5.3.

Comunicarea sau divulgarea a fost efectuata in conformitate cu cerintele directivei

sau ale altor reglementari locale aplicabile.

Persoanele care comunica sau divulga:

Informatii continute in comunicari care au fost inadmisibile.

Informatii legate de reclamatii privind conflicte interpersonale sau care afecteaza
numai informatorul si persoanele la care se refera comunicarea sau divulgarea.
Informatii care sunt deja de domeniu public sau care constituie simple zvonuri.
Informatii care se refera la actiuni sau omisiuni care nu sunt incluse in domeniul

de aplicare al sectiunilor 5.1, 5.2 si 5.3 din prezenta politica.



Aprobat de Consiliul de Administratie al TEKA INDUSTRIAL, S.A.

Politica canalului intern european de informare Midea & Teka Europe

Toate acestea, fara a aduce atingere conditiilor si excluderilor suplimentare care pot fi

prevazute de alte reglementari locale aplicabile.

Masurile de sprijin ale Autoritatii Independente pentru Protectia Informatorilor, n functie

de reglementarile fiecarei tari, pot consta, dupa caz, in furnizarea:

i.  Informatii si consiliere exhaustive, independente si gratuite cu privire la procedurile
si resursele disponibile, protectia impotriva represaliilor si drepturile persoanei
afectate.

ii. Asistenta eficienta pentru protectia impotriva represaliilor.

ii.  Asistenta juridica in procedurile penale si civile transfrontaliere, in conformitate cu
legislatia si reglementarile comunitare aplicabile.
iv.  Sprijin financiar si psihologic, in mod exceptional, dupa evaluarea AAI din fiecare

tara.

Toate acestea fard a aduce atingere dreptului la asistenta juridica gratuitd pentru
reprezentare si aparare in procedurile judiciare, care ar putea fi acordata si in temeiul

legislatiei fiecarei tari.

Responsabilul sistemului va furniza informatorului informatii cu privire la masurile de

sprijin oferite de AAl locale.
9. Protectia datelor si confidentialitatea

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Canalului intern european de informare se
va efectua in conformitate cu cerintele prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/ CE (denumit in continuare ,,RGPD”),
precum si Legea organica 3/2018 din 5 decembrie privind protectia datelor cu caracter
personal si garantarea drepturilor digitale (denumita in continuare ,,LOPDGDD”). in acest
sens, TEKA INDUSTRIAL S.A., cu codul fiscal A-39004932 si sediul social in Calle Cajo

17, 39011 Santander, Spania, este entitatea responsabila de prelucrare.
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9.1. Limitarea scopului

Datele cu caracter personal colectate prin intermediul Canalului intern european de
informare vor fi prelucrate exclusiv in scopul procesarii comunicarilor primite si al

investigarii faptelor denuntate.

9.2. Leqgitimarea prelucrarii

Prelucrarea datelor cu caracter personal, in scopul de a putea procesa comunicarile
primite prin intermediul Canalului intern european de informare, este legala si se bazeaza
pe legitimarea indeplinirii unei obligatii legale, in conformitate cu prevederile articolului
30.2 din Legea 2/2023.

Prelucrarea datelor neobligatorii, precum si prelucrarea datelor cu caracter personal
rezultate dintr-o divulgare publica, se va baza pe interesul public prevazut in RGPD, in

conformitate cu dispozitiile articolului 6.1.e) din RGPD.

Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal din motive de interes public

esential poate fi efectuata in conformitate cu articolul 9.2.g) din RGPD.

9.3. Limitarea accesului la date:

Accesul la datele cu caracter personal continute in Canalul intern european de informare
va fi limitat la: i) responsabilul cu sistemul si persoana care gestioneaza direct canalele
locale de sesizare; ii) departamentul de resurse umane, atunci cand este cazul sa se
adopte masuri disciplinare; iii) Biroul de etica al Grupului, atunci cand este necesar sa se
implice in ancheta si/sau este cazul sa se adopte masuri legale sau disciplinare; iv)
persoanele responsabile cu prelucrarea datelor si v) delegatul pentru protectia datelor,
daca este obligatoriu, si vi) orice alta persoana care trebuie sa aiba acces din motive

justificate Tn mod corespunzator.

in plus, datele cu caracter personal pot fi partajate cu alte entitati ale Grupului Midea n
scopul coordonarii, gestionarii si, daca este cazul, executarii actiunilor si/sau masurilor
necesare pentru gestionarea si procesarea comunicarii Si, daca este cazul, a anchetei

deschise in fiecare caz.
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Datele cu caracter personal (inclusiv categoriile speciale de date cu caracter personal)
pot fi transferate si stocate intr-o tara de destinatie din afara Spatiului Economic European
(.SEE”). De asemenea, acestea pot fi prelucrate de societatea-mama si de filialele din
afara SEE. Atunci cand transfera date cu caracter personal in afara SEE, compania se
va asigura ca sunt aplicate toate garantiile necesare pentru a proteja datele cu caracter
personal cu acelasi nivel de protectie ca si in SEE si ca transferul respecta Regulamentul
general privind protectia datelor si toate celelalte reglementari aplicabile. Acest lucru

poate fi realizat in mai multe moduri, printre care:

° Tara de destinatie catre care sunt trimise datele ar putea fi aprobata de
Comisia Europeana pentru ca ofera un nivel adecvat de protectie; sau

. Destinatarul a incheiat un contract bazat pe ,clauzele contractuale tip”
aprobate de Comisia Europeana, care il obliga sa protejeze datele dvs. cu caracter

personal in acelasi mod in care sunt protejate in cadrul SEE.

In alte circumstante, legea poate permite transferul datelor personale ale angajatului in
afara SEE in alt mod. Cu toate acestea, in toate cazurile, compania se va asigura ca orice

transfer de date personale respecta legislatia privind protectia datelor.

Pentru mai multe detalii despre protectia oferita datelor cu caracter personal atunci cand

sunt transferate Tn afara SEE, puteti contacta dataprotection@teka.com

Comunicarea datelor este protejata de interesul legitim al companiei de a trata in mod
corespunzator comunicarile formulate, in conformitate cu considerentul 48 din RGPD.
Exclusiv in cazul detectarii unei fapte ilicite, datele cu caracter personal pot fi comunicate
tertilor (instante judecatoresti, forte si corpuri de securitate sau administratie publica), in

scopul indeplinirii obligatiilor legale corespunzatoare.

9.4 Perioada de pastrare a datelor

Datele prelucrate in Canalul intern european de informare pot fi pastrate in acesta numai
pe durata necesara pentru a decide cu privire la oportunitatea initierii unei investigatii

interne.
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in orice caz, dupa trecerea a trei luni de la primirea comunicarii, datele vor fi eliminate, cu
exceptia cazului in care scopul pastrarii este de a consemna functionarea Canalului sau
poate constitui o infractiune, caz in care informatiile vor fi pastrate pe durata necesara

procedurii judiciare.

9.5. Exercitarea drepturilor

Persoanele ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate Tn cadrul si in contextul
Canalului intern european de informare vor fi informate cu privire la prelucrarea datelor

lor cu caracter personal, in conditiile prevazute la articolele 13 si 14 din RGPD.

Acestea pot exercita drepturile de acces, rectificare, stergere, opozitie, limitare si
portabilitate recunoscute in articolele 15-22 din RGPD, adresandu-se in scris la adresa

de e-mail:dataprotection@teka.com sau la Agentia Spaniola pentru Protectia Datelor

(www.aepd.es). Cu toate acestea, atunci cand persoana vizata isi exercita dreptul de
opozitie, se va prezuma ca, in absenta dovezilor contrare, existd motive legitime
imperioase care justifica prelucrarea datelor sale cu caracter personal, astfel incat acest

drept nu va fi efectiv.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal nu va include in niciun caz identitatea
informatorului, limitdnd posibilitatea de a comunica identitatea acestuia numai autoritatii
judiciare, Ministerului Public sau autoritatii administrative competente in cadrul unei

anchete penale, disciplinare sau sanctionatorii.

9.6. Principiul proportionalitatii si minimizarii datelor

Vor fi colectate numai datele personale relevante. Daca nu se dovedeste relevanta
acestora pentru prelucrarea informatiilor specifice sau daca sunt colectate accidental,
acestea vor fi sterse fara intarziere nejustificatd. De asemenea, vor fi eliminate toate
datele cu caracter personal care au fost comunicate si care se refera la comportamente
care nu sunt incluse in domeniul de aplicare al prezentei politici. Daca informatiile primite
contin date cu caracter personal incluse in categoriile speciale de date, acestea vor fi

eliminate imediat, fara a fi inregistrate si prelucrate.
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9.7 Masuri de securitate:

Canalul intern european de informare este conceput, stabilit si gestionat in conditii de
siguranta, astfel incat sa garanteze confidentialitatea identitatii informatorului si a oricarei
terte parti mentionate in comunicare, precum si a actiunilor intreprinse in gestionarea si

prelucrarea acesteia, impiedicand accesul personalului neautorizat.

Astfel, Canalul intern european de informare dispune de masuri tehnice si organizatorice
pentru a pastra securitatea datelor colectate si confidentialitatea comunicarilor, cu scopul

de a le proteja impotriva divulgarii i accesului neautorizat.

10. Utilizarea Canalului intern european de informare si a politicii

Utilizarea Canalului intern european de informare si a politicii care il dezvolta se va face
cu buna-credinta si nu va fi consideratd conforma cu principiul bunei-credinte si cu scopul
Politicii si al reglementarilor aplicabile care dezvolta protectia persoanelor care denunta
incalcari ale reglementarilor si anticoruptie prezentarea de informatii false, nefondate,
distorsionate, precum si a celor obtinute ilegal pentru a prejudicia si a dauna persoanelor

sau oricarei companii din Grupul sau.
11. Nerespectarea

Toate persoanele care intra sub incidenta prezentei Politici au obligatia de a respecta
continutul acesteia. In cazul identificarii unei incalcari grave a prezentei Politici sau a
oricarui alt element al Canalului intern european de informare, aceasta poate si trebuie

sa fie adusa la cunostinta Responsabilului de sistem.
12. Modificari

Prezenta politica va fi revizuitd si actualizata anual, cu exceptia cazului in care este
necesar sa se faca acest lucru la o data anterioara, fara a aduce atingere faptului ca

responsabilul cu sistemul poate efectua corecturile, rectificarile sau clarificarile necesare.

Prezenta politica inlocuieste orice politica de denuntare anterioara aprobata de Consiliul

de administratie al Teka Industrial, S.A.
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13. Natura juridica

Prezenta politica este in conformitate cu Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului

European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care

semnaleaza incalcari ale dreptului Uniunii si ale Consiliului, precum si cu cerintele Legii

2/2023 privind protectia persoanelor care semnaleazd incalcari ale normelor si

anticoruptie.

Toate acestea, fara a aduce atingere restului normelor europene care transpun aceasta

directiva si care vor fi respectate si aplicate in scopuri de gestionare si protectie in cazul

in care nu sunt prevazute in mod expres in prezenta politica.

Anexa | - Canal local de denuntare

Zepa SpA

mippolito@carnelutti.com

Midea ltalia S.r.|

https://mis.integrityline.com/

Teka Portugal SA

Speak-up@teka.pt

Anexa lI: Entitati incluse in domeniul de aplicare al prezentei politici

Teka Industrial, S.A.

Steelgran Components, S.A

Sitre telecom, S.A

Klppersbusch Hausgerdate GMBH

Teka Austria GmbH

Teka CZ SRO

Teka Bulgaria EOOD

Teka Polska Sp Zo.o

SC Teka Kiichentechnik Romania Srl

Teka France SAS

Teka Portugal SA

Teka Hellas AE

Zepa SpA

Intra Holding AS
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Intra AS

Intra Mélntrop AB

Juvel AS

Midea Europe GmbH

Midea Electric France SAS

Midea Italia Srl

Midea Homeappliances UK Ltd
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