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1. Вступ та мета  

Teka Industrial, S.A., її дочірні компанії та європейські підрозділи підрозділу побутової 

техніки Midea входять до складу Midea Group Co. Ltd. («Midea Group»). Midea Group 

зобов'язується здійснювати свою діяльність у всіх регіонах з дотриманням принципів 

добросовісності та поваги до закону.  

У європейському регіоні було впроваджено внутрішній канал інформування 

відповідно до вимог Закону 2/2023 від 20 лютого, що регулює захист осіб, які 

повідомляють про порушення нормативних актів та боротьбу з корупцією, який 

імплементує Директиву (ЄС) 2019/1937 Європейського парламенту та Ради від 23 

жовтня 2019 року про захист осіб, які повідомляють про порушення права Союзу 

(далі «Директива»), а також Регламенту (ЄС) 2016/679 та Органічного закону 3/2018 

про захист персональних даних та гарантію цифрових прав. Внутрішній 

європейський канал інформації об'єднує всі канали подання скарг в Європі, а сфера 

його застосування охоплює Teka Industrial, S.A., всі її дочірні компанії в Європі та 

підприємства Midea з виробництва побутової техніки в Європі та Великій Британії, 

як зазначено в Додатку II. 

 Метою цієї Політики є надання каналу для подання скарг, доступного для 

Європейського Союзу (включно з Великою Британією) (далі «Європейський 

внутрішній канал інформації»), який розроблений, створений та управляється 

таким чином, щоб забезпечити: i) його доступність для використання; ii) подання 

письмових та/або усних повідомлень; (iii) дотримання гарантій конфіденційності та 

анонімності, за винятком випадків, коли розкриття інформації передбачено 

національним законодавством або вимагається в рамках судового провадження; (iv) 

захист від репресій; (v) ефективне управління повідомленнями та їх належне 

відстеження; vi) інтеграцію різних каналів повідомлення про порушення в Європі 

(включно з Великою Британією) та; (vii) захист персональних даних.  

Внутрішній європейський канал інформації призначений для співробітників та третіх 

осіб усіх компаній, зазначених у Додатку II, і управляється Teka Industrial, S.A. з 
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Іспанії  за підтримки відповідального за систему (далі «відповідальний за систему 

»), без шкоди для застосування в кожній європейській юридичній особі відповідного 

національного законодавства та автономії та незалежності тих європейських 

компаній, які встановили систему місцевого управління та мають  місцевого 

відповідального за систему, як зазначено в Додатку I, та обміну інформацією між 

різними менеджерами системи, якщо такий є, що буде допустимим для належної 

координації та кращого виконання їхніх функцій.  

Рада директорів, яка відповідає за впровадження та призначення фізичної особи, 

відповідальної за управління системою, призначила на посаду Head of Legal & 

Compliance MIB Midea EU & Teka EU, а на посаду заступника — Senior Compliance 

Specialist MIB Midea EU & Teka EU. Відповідальний за систему делегував місцевому 

відповідальному за систему в Європі управління повідомленнями, отриманими 

через Європейський внутрішній канал інформації (відповідно до Додатка I, який 

періодично оновлюється). 

Метою цієї Політики є пояснення внутрішньої процедури управління європейським 

каналом повідомлень, захисту інформатора та застосування загальних принципів 

дії, без шкоди для змін або адаптацій, які можуть бути необхідними для дотримання 

місцевих нормативних вимог, що застосовуються до підприємств в Європі.  

У разі суперечності між місцевими нормами та принципами цієї Політики, у кожному 

конкретному випадку завжди мають переважну силу місцеві норми.    

2. Хто може подавати скарги через внутрішній європейський канал інформації? 

Особи, які мають або отримали інформацію про порушення в робочому або 

професійному контексті в Європейському Союзі (далі «інформатор»), можуть 

подавати скарги через внутрішній європейський канал інформації, включаючи в 

будь-якому випадку:  

- Співробітників. 
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- Інформатори, які повідомляють або розкривають інформацію про порушення, 

отриману в рамках трудових або статутних відносин, що вже закінчилися: 

волонтери, стажери, працівники-практиканти, незалежно від того, чи 

отримують вони винагороду, а також ті, чиї трудові відносини ще не 

розпочалися, якщо інформація про порушення була отримана під час 

процесу відбору або переговорного процесу перед укладенням договору.  

- Акціонери, учасники та особи, що входять до складу органу управління, 

керівництва або нагляду підприємств європейської групи, включаючи членів, 

які не є виконавчими.  

- Треті особи, з якими підприємства підтримують ділові відносини, будь то 

клієнти, постачальники, агенти, дистриб'ютори, самозайняті особи, 

підрядники, субпідрядники — та особи, які працюють під наглядом останніх 

— або державні службовці.  

3. Як отримати доступ до Європейського внутрішнього каналу інформації? 

В Європі, без шкоди для місцевих каналів повідомлення про порушення (Додаток I), 

доступний канал повідомлення про порушення за адресою: 

• Веб-платформа: https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope 

 Ця платформа дозволяє здійснювати письмове або усне спілкування. 

Повідомлення можуть бути анонімними, якщо інформатор вирішить так, і 

будь-якою мовою, що гарантує конфіденційність усіх повідомлень. Крім того, 

веб-платформа дозволяє вказати компанію, про яку інформатор бажає 

повідомити.   

• Зустріч з відповідальним за систему протягом максимум 7 днів з моменту 

подання запиту та з гарантією конфіденційності.  

Крім того, в організаціях, що мають понад 50 співробітників, інформатору надаються 

місцеві канали для подання скарг, як зазначено в додатку I. 

https://whistleblowersoftware.com/secure/MideaEurope
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Незважаючи на те, що інформатор може вибрати засіб комунікації, який він вважає 

за краще, Європейський внутрішній канал інформації гарантує автономність, 

конфіденційність, незалежність та відсутність конфлікту інтересів завдяки 

відсутності зв'язку з комерційною діяльністю та місцевими працівниками, оскільки 

його управління покладено на Європейську службу з питань дотримання вимог. 

Відповідно до чинного місцевого законодавства, можуть також існувати зовнішні 

канали повідомлення про порушення до компетентних органів та, у відповідних 

випадках, до інституцій, органів або організацій Європейського Союзу (далі — 

«Незалежний орган захисту інформаторів» або «AAI»). Інформатор буде 

проінформований відповідальним за систему про зовнішні канали комунікації та 

вимоги щодо доступу, які можуть бути встановлені в країнах.  

4. Що я можу повідомити через внутрішній європейський канал інформування? 

Внутрішній європейський канал інформації дозволяє повідомляти про будь-які:  

i) Порушення зовнішніх нормативних актів: такі повідомлення можуть 

включати дії, що суперечать закону: шахрайство, корупція, домагання, 

розголошення конфіденційної інформації, пошкодження комп'ютерних 

систем, порушення конфіденційності та персональних даних, прав 

інтелектуальної власності, шкода навколишньому середовищу, порушення 

прав людини або трудових прав тощо. 

 

ii) Недотримання внутрішніх нормативних актів Групи Midea: такі 

повідомлення можуть включати дії, що суперечать Кодексу ділової 

поведінки Midea або іншим внутрішнім політикам і процедурам Групи 

Midea. 

 

iii)  Сумніви або запитання, пов'язані з тлумаченням політик Групи або 

етичними питаннями чи питаннями поведінки.  
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5. Який обсяг захисту інформатора відповідно до Директиви? 

 

Заходи захисту інформатора, встановлені в розділі 8, застосовуються  до 

інформатора та, у відповідних випадках, до законних представників працівників під 

час виконання ними функцій з надання консультацій та підтримки інформатору, а 

також: a) до фізичних осіб, які в рамках організації, в якій працює інформатор,  

співпрацюють у цьому процесі; б) фізичних осіб, які пов'язані з інформатором і можуть 

зазнати репресій, таких як колеги по роботі або члени сім'ї; в) юридичних осіб, для 

яких працює інформатор або з якими він підтримує трудові відносини або має значну 

частку участі.  

Порушення, що підлягають захисту інформатора, будуть встановлені кожною країною 

на момент імплементації Директиви, з розрізненням між:  

5.1 Сфера захисту Європейського Союзу:  

- Дії або бездіяльність, які можуть становити порушення права 

Європейського Союзу, за умови, що i) вони підпадають під сферу 

застосування, зазначену в додатку до Директиви 2019/1937 від 23 жовтня 2019 

року; ii) вони зачіпають інтереси Європейського Союзу в розумінні статті 325 

Договору про функціонування Європейського Союзу; або iii) мають вплив на 

внутрішній ринок у значенні статті 26.2 Договору про функціонування 

Європейського Союзу, включаючи порушення конкуренції та державну 

допомогу, а також порушення податкових правил або практик підприємств, 

спрямовані на отримання податкової переваги, що спотворює предмет або 

мету законодавства, що застосовується до податку на прибуток підприємств.   

5.2 Сфера захисту в Іспанії: 

- Дії або бездіяльність, які можуть становити кримінальний злочин.  

- Дії або бездіяльність, які можуть становити серйозне або дуже серйозне 

адміністративне порушення. 
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5.3 Сфера захисту на місцевому рівні: 

Як уже зазначалося, місцеве законодавство кожної європейської країни може 

передбачати, на момент транспонування Директиви, інші порушення, які можуть 

підлягати захисту Інформатора.   

6. Управління Європейським внутрішнім каналом інформації 

i. Європейський внутрішній канал інформації дозволяє здійснювати 

повідомлення в письмовій, усній або обох формах. Інформація може бути 

подана в письмовій формі через веб-платформу та електронну пошту або по 

телефону через канали, передбачені та детально описані в розділі 3 вище. 

На прохання інформатора інформація також може бути подана під час 

зустрічі з відповідальним за систему протягом семи (7) днів з моменту 

подання запиту.  

ii. Усні повідомлення будуть задокументовані, за згодою інформатора: i) за 

допомогою запису або ii) повного та точного стенографування розмови, і 

йому буде надана можливість перевірити, виправити та прийняти стенограму 

своїм підписом.  

iii. Європейський внутрішній канал інформації надає можливість подавати 

анонімні повідомлення через веб-платформу.  

iv. Під час надсилання повідомлення інформатор може вказати адресу, 

електронну пошту або безпечне місце для отримання повідомлень про стан 

свого повідомлення або відмовитися від них.  

v. Надсилання повідомлення через Європейський внутрішній канал інформації 

призведе до отримання підтвердження про отримання протягом максимум 

семи (7) календарних днів, в якому буде підтверджено отримання 

повідомлення, за винятком випадків, коли це може поставити під загрозу його 

конфіденційність. 

vi. Відповідальний за систему повідомить інформатора, зацікавлену особу та 

свідків про обробку їхніх даних відповідно до умов, встановлених 

Директивою. 
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vii. Коли повідомлення надсилається через веб-сайт, на прохання Інформатора 

буде створено номер доступу та пароль, за допомогою яких він зможе 

відстежувати своє повідомлення.    

viii. Відповідальний за систему повідомить інформатора про результати 

розслідування протягом трьох (3) місяців з моменту отримання 

повідомлення або трьох (3) місяців з моменту закінчення семиденного 

терміну після надсилання повідомлення, за винятком особливо складних 

випадків, що вимагають продовження терміну, в якому випадку він може бути 

продовжений максимум на три (3) додаткові місяці.  

ix. Відповідальний за систему може підтримувати зв'язок з інформатором і 

запитувати у нього додаткову інформацію. 

x. Крім того, відповідальний за систему може розраховувати на підтримку та 

співпрацю інших підрозділів Групи або компанії, а також зовнішніх 

консультантів, якщо це необхідно в рамках розслідування.  

xi. Повідомлення зацікавленій особі про звинувачення у вчиненні дій або 

бездіяльності, а також про її право бути вислуханою, буде надано в той час і 

в той спосіб, які відповідальний за Європейський внутрішній канал інформації 

вважатиме за доцільні для забезпечення успішного завершення 

розслідування. 

xii. Буде дотримано право на презумпцію невинуватості та честь осіб, яких 

стосується повідомлення. 

xiii. Крім того, особи, яких стосується повідомлення, користуватимуться тим 

самим захистом, що й інформатори, з збереженням їхньої анонімності та 

гарантуванням конфіденційності фактів і захисту персональних даних.    

xiv. Якщо повідомлені факти належать до сфери повноважень відповідального 

за систему або можуть якимось чином спричинити конфлікт інтересів для 

будь-якої особи, залученої до процесу управління та/або розслідування 

повідомлення, особа, якої стосується повідомлення, утримується від участі в 

процесі його розгляду.  

xv. Відповідальний за систему може відмовити у прийнятті повідомлення, 

якщо повідомлені факти, серед іншого, не є достовірними та обґрунтованими.  
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xvi. Система управління Європейським внутрішнім каналом інформації 

розроблена та створена для безпечного управління та дотримання вимог 

законодавства про захист даних. 

xvii. Європейський внутрішній канал інформації гарантує конфіденційність 

особи, яка подала повідомлення, та будь-якої третьої особи, згаданої в 

повідомленні, запобігаючи доступу до них не уповноважених осіб. У 

жодному разі не буде надано доступ до повідомлення, поданого особою, яка 

подала повідомлення, за винятком випадків, коли цього вимагає судовий 

орган, прокуратура або компетентний адміністративний орган у рамках 

кримінального, дисциплінарного або санкційного розслідування.  

xviii. Відповідальний за систему має процедуру для обробки повідомлень, 

отриманих через Європейський внутрішній інформаційний канал, яка 

доповнює цю Політику.  

7. Відсутність репресій  

Група забезпечить, щоб не відбувалися дії, що становлять репресії, включаючи 

погрози репресій та спроби репресій проти осіб, які подають повідомлення через 

Європейський внутрішній канал інформації.  

Під репресіями розуміються будь-які дії або бездіяльність, які прямо або 

опосередковано передбачають несприятливе ставлення, що ставить осіб, які їх 

зазнають, у особливо невигідне становище порівняно з іншими в робочому або 

професійному контексті, виключно через їхній статус інформаторів або через те, що 

вони зробили публічне розкриття, за умови, що такі дії або бездіяльність 

відбуваються під час процедури розслідування або протягом двох років після 

завершення розслідування.  

Наприклад, репресіями вважаються такі дії, які, через статус інформатора, 

здійснюються у формі:  
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- Призупинення трудового договору, звільнення, розірвання трудових або 

статутних відносин, включаючи непродовження або дострокове розірвання 

тимчасового трудового договору після випробувального терміну, або 

дострокове розірвання або анулювання договорів про поставку товарів або 

надання послуг, застосування будь-яких дисциплінарних заходів, пониження 

в посаді або відмова в просуванні по службі, а також будь-які інші істотні зміни 

умов праці; непереведення тимчасового трудового договору на 

безстроковий, коли працівник мав законні очікування, що йому буде 

запропоновано постійну роботу; за винятком випадків, коли ці заходи 

вживаються в рамках регулярного здійснення повноважень керівництва, 

передбачених трудовим законодавством або відповідними нормами статуту 

державних службовців, через обставини, факти або підтверджені порушення, 

і не пов'язані з поданням повідомлення через Європейський внутрішній канал 

інформації. 

- Збитки та шкода, включаючи шкоду репутації, економічні збитки, примус, 

залякування, переслідування або остракізм. 

- Негативна оцінка або відгуки про результати роботи або професійну 

діяльність виключно через статус інформатора. 

- Внесення до чорних списків або поширення інформації в певній галузі, що 

ускладнює або унеможливлює доступ до зайнятості або укладення договорів 

на виконання робіт або надання послуг. 

- Відмова у видачі або скасування ліцензії чи дозволу. 

- Відмова у наданні можливості навчання. 

- Дискримінація або несприятливе чи несправедливе ставлення. 

Якщо Група дізнається про те, що відбуваються або відбулися репресії, вона 

вживатиме розумних заходів для їх припинення та вирішення. Ці заходи, залежно 

від обставин, можуть полягати в:  

- Повернення особи на ту саму або еквівалентну посаду з тією самою 

заробітною платою, обов'язками, посадою та репутацією; 
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- Забезпечення рівного доступу до захисту, навчання, можливостей, пільг та 

прав. 

- Повернення особи на попередню професійну посаду в організації; 

- Припинення або відкликання будь-яких конфліктів або судових спорів, що 

можуть існувати проти особи (наприклад, ставлення або поводження); 

- Принести вибачення за будь-яку заподіяну шкоду; 

 

8. Заходи захисту перед Незалежною владою з захисту інформаторів.  

Інформатори, які повідомляють про порушення пунктів 5.1, 5.2 та 5.3, мають право 

на захисні заходи перед Незалежною владою з захисту інформаторів ( , далі «AAI»), 

яку кожна європейська країна створила, коли це доречно, за таких обставин:  

- Існують обґрунтовані підстави вважати, що інформація, про яку йдеться, є 

правдивою на момент повідомлення, навіть якщо не надано переконливих 

доказів, і що інформація підпадає під дію пунктів 5.1, 5.2 та 5.3. 

- Повідомлення або розголошення інформації відбулося відповідно до вимог 

Директиви або інших чинних місцевих нормативних актів.  

Особи, які повідомляють або розголошують:  

i. Інформацію, що міститься в повідомленнях, які були неприйнятними. 

ii. Інформацію, пов'язану зі скаргами про міжособистісні конфлікти або яка 

стосується лише інформатора та осіб, про яких йдеться у повідомленні або 

розкритті інформації.  

iii. Інформацію, яка вже є загальнодоступною або є лише чутками.  

iv. Інформація, що стосується дій або бездіяльності, які не підпадають під сферу 

застосування пунктів 5.1, 5.2 та 5.3 цієї Політики. 

Все це без шкоди для додаткових умов та винятків, які можуть бути передбачені 

іншими місцевими нормами, що можуть бути застосовними. 
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Заходи підтримки Незалежної служби захисту інформаторів, залежно від 

законодавства кожної країни, можуть полягати, залежно від випадку, у наданні:  

i. Вичерпну, незалежну та безкоштовну інформацію та консультації щодо 

доступних процедур та засобів правового захисту, захисту від репресій та 

прав особи, якої це стосується.  

ii. Ефективної допомоги для захисту від репресій.  

iii. Юридичної допомоги в кримінальних та цивільних транскордонних 

процедурах відповідно до чинного законодавства та нормативних актів ЄС. 

iv. Фінансову та психологічну підтримку, у виняткових випадках, після оцінки ААІ 

кожної країни.  

Все це без шкоди для права на безкоштовну юридичну допомогу для 

представництва та захисту в судових процедурах, яка також може бути надана 

відповідно до законодавства кожної країни.  

Відповідальний за систему надасть інформатору інформацію про заходи підтримки, 

що пропонуються місцевими ААІ.  

9. Захист даних та конфіденційність 

Обробка персональних даних Європейського внутрішнього інформаційного каналу 

буде здійснюватися відповідно до вимог, встановлених Регламентом (ЄС) 2016/679 

Європейського Парламенту та Ради від 27 квітня 2016 року щодо захисту фізичних 

осіб у зв'язку з обробкою персональних даних і вільним обігом таких даних, яким 

скасовується Директива 95/46/ ЄС (далі «RGPD»), а також Органічного закону 3/2018 

від 5 грудня про захист персональних даних та гарантію цифрових прав (далі 

«LOPDGDD»). З цією метою TEKA INDUSTRIAL S.A., з ідентифікаційним номером 

NIF- A-39004932 та юридичною адресою Calle Cajo 17, 39011 Santander, Іспанія, є 

суб'єктом, відповідальним за обробку. 

9.1. Обмеження мети 
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Особисті дані, зібрані через Європейський внутрішній канал інформації, будуть 

оброблятися виключно з метою обробки отриманих повідомлень та розслідування 

заявлених фактів.  

9.2. Законність обробки 

 

Обробка персональних даних з метою обробки повідомлень, отриманих через 

Європейський внутрішній інформаційний канал, є законною і ґрунтується на 

виконанні юридичного зобов'язання відповідно до положень статті 30.2 Закону 

2/2023. 

Обробка необов'язкових даних, а також обробка персональних даних, що є 

результатом публічного розголошення, ґрунтується на публічному інтересі, 

передбаченому в GDPR, відповідно до положень статті 6.1.e) GDPR. 

Обробка особливих категорій персональних даних з міркувань істотного суспільного 

інтересу може здійснюватися відповідно до статті 9.2.g) GDPR. 

9.3. Обмеження доступу до даних:  

Доступ до персональних даних, що містяться в Європейському внутрішньому каналі 

інформації, буде обмежений: i) відповідальним за систему та особою, яка 

безпосередньо управляє місцевими каналами для подання скарг; ii) відділом кадрів, 

коли доцільно вжити дисциплінарних заходів; iii) Етичним бюро Групи, коли 

необхідно залучити до розслідування та/або доцільно вжити правових або 

дисциплінарних заходів; iv) особам, відповідальним за обробку даних, та v) 

уповноваженому з питань захисту даних, якщо це є обов'язковим, та vi) будь-якій 

іншій особі, яка має отримати доступ з належним чином обґрунтованих причин.  

Крім того, персональні дані можуть бути передані іншим підрозділам Групи Midea з 

метою координації, управління та, у разі необхідності, виконання дій та/або заходів, 

необхідних для управління та обробки повідомлення, а також, у разі необхідності, 

розслідування, розпочатого в кожному конкретному випадку.  
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Персональні дані (включаючи особливі категорії персональних даних) можуть бути 

передані та зберігатися в країні призначення за межами Європейської економічної 

зони («ЄЕЗ»). Вони також можуть оброблятися материнською компанією та 

дочірніми компаніями за межами ЄЕЗ. Коли компанія передає персональні дані за 

межі ЄЕЗ, вона забезпечує застосування всіх необхідних гарантій для захисту 

персональних даних на тому ж рівні, що і в ЄЕЗ, а також відповідність передачі 

Загальному регламенту про захист даних та всім іншим чинним нормам.  Це можна 

досягти різними способами, серед яких: 

• Країна призначення, до якої надсилаються дані, може бути 

затверджена Європейською Комісією як така, що забезпечує належний рівень 

захисту; або 

• Одержувач уклав договір на основі «типових договірних умов», 

затверджених Європейською Комісією, які зобов'язують його захищати ваші 

персональні дані так само, як вони захищаються в межах ЄЕЗ. 

В інших випадках закон може дозволяти передачу персональних даних працівника 

за межі ЄЕЗ іншим чином. Однак у всіх випадках компанія забезпечить, щоб будь-

яка передача персональних даних відповідала законодавству про захист даних. 

Для отримання більш детальної інформації про захист персональних даних при 

передачі за межі ЄЕЗ, ви можете звернутися до dataprotection@teka.com 

Передача даних захищена законним інтересом компанії, що полягає у правильній 

обробці отриманих повідомлень, відповідно до пункту 48 GDPR. Виключно у разі 

виявлення протиправних дій персональні дані можуть бути передані третім особам 

(судам, правоохоронним органам або державним органам) з метою виконання 

відповідних юридичних зобов'язань.  

9.4 Термін зберігання даних 

 

mailto:dataprotection@teka.com
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Дані, що обробляються в Європейському внутрішньому каналі інформації, можуть 

зберігатися в ньому лише протягом часу, необхідного для прийняття рішення про 

доцільність початку внутрішнього розслідування. 

У будь-якому випадку, через три місяці після отримання повідомлення дані будуть 

видалені, за винятком випадків, коли метою зберігання є фіксація функціонування 

Каналу або це може становити злочин, у якому випадку інформація буде зберігатися 

протягом часу, необхідного для судового розгляду. 

9.5. Здійснення прав 

 

Особи, чиї персональні дані обробляються в рамках та контексті Європейського 

внутрішнього каналу інформації, будуть поінформовані про обробку їхніх 

персональних даних відповідно до положень статей 13 та 14 GDPR. 

Вони можуть реалізувати права на доступ, виправлення, видалення, заперечення, 

обмеження та перенесення, визнані в статтях 15-22 GDPR, звернувшись з 

письмовим запитом на електронну адресу:dataprotection@teka.com або до 

Іспанського агентства з захисту даних (www.aepd.es). Однак, коли зацікавлена 

особа здійснює право на заперечення, передбачається, що, за відсутності доказів 

протилежного, існують вагомі законні підстави, що виправдовують обробку її 

персональних даних, тому таке право не буде ефективним. 

Право на доступ до персональних даних у жодному разі не поширюється на особу 

інформатора, обмежуючи можливість повідомлення про таку особу виключно 

судовим органам, прокуратурі або компетентному адміністративному органу в 

рамках кримінального, дисциплінарного або адміністративного провадження.  

9.6. Принцип пропорційності та мінімізації даних  

 

Збиратимуться лише ті персональні дані, які є релевантними. Якщо їх релевантність 

для обробки конкретної інформації  не проявляється або якщо вони зібрані 

випадково, вони будуть видалені без невиправданої затримки.  Також будуть 

видалені всі надані персональні дані, що стосуються поведінки, яка не підпадає під 

mailto:dataprotection@teka.com
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сферу застосування цієї Політики. Якщо отримана інформація містить персональні 

дані, що належать до особливих категорій даних, вони будуть негайно видалені без 

реєстрації та обробки. 

9.7 Заходи безпеки:  

 

Європейський внутрішній канал інформації розроблений, створений та 

управляється безпечним чином, що гарантує конфіденційність особи, яка надає 

інформацію, та будь-якої третьої особи, згаданої в повідомленні, а також дій, що 

здійснюються в рамках управління та обробки інформації, запобігаючи доступу до 

неї неавторизованих осіб.  

Таким чином, Європейський внутрішній канал інформації має технічні та 

організаційні заходи для збереження безпеки зібраних даних та конфіденційності 

повідомлень з метою їх захисту від несанкціонованого розголошення та доступу.  

 

10. Використання Європейського внутрішнього каналу інформації та Політики 

Використання  Європейського внутрішнього каналу інформації та Політики, що його 

розвиває, має здійснюватися добросовісно, і не буде вважатися таким, що 

відповідає принципу добросовісності та меті Політики та чинних нормативних актів, 

що регулюють захист осіб, які повідомляють про порушення нормативних актів та 

антикорупційне законодавство, подання неправдивої, безпідставної, спотвореної 

інформації, а також інформації, яка була отримана незаконним шляхом з метою 

заподіяння шкоди та збитків особам або будь-якій компанії вашої Групи.   

11. Недотримання 

Усі особи, на яких поширюється дія цієї Політики, зобов'язані дотримуватися її 

змісту. У разі виявлення серйозного порушення цієї Політики або будь-якого іншого 

елементу Європейського внутрішнього каналу інформації, про це може і повинно 

бути повідомлено відповідальному за систему. 
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12. Зміни  

Ця Політика буде переглядатися та оновлюватися щорічно, за винятком випадків, 

коли це необхідно зробити раніше, без шкоди для того, що відповідальний за 

систему може вносити необхідні виправлення, уточнення або пояснення.  

Ця Політика замінює будь-яку попередню Політику щодо повідомлень про 

порушення, затверджену Радою директорів Teka Industrial, S.A. 

13. Юридичний характер  

Ця Політика відповідає  Директиві (ЄС) 2019/1937 Європейського Парламенту та 

Ради від 23 жовтня 2019 року про захист осіб, які повідомляють про порушення права 

Союзу та Ради, та вимогам Закону 2/2023 про захист осіб, які повідомляють про 

порушення нормативних актів та антикорупцію.  

Все це без шкоди для інших європейських нормативних актів, що імплементують цю 

Директиву, які будуть дотримуватися та застосовуватися з метою управління та 

захисту, якщо це не передбачено прямо в цій Політиці. 

 

Додаток I - Місцевий канал для повідомлень про порушення  

Zepa SpA mippolito@carnelutti.com 

Midea Italia S.r.l https://mis.integrityline.com/ 

Teka Portugal SA Speak-up@teka.pt 

 

 

Додаток II: Організації, що підпадають під дію цієї Політики  

Teka Industrial, S.A. 

Steelgran Components, S.A 

Sitre telecom, S.A 

Küppersbusch Hausgeräte GMBH  

Teka Austria GmbH 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
mailto:mippolito@carnelutti.com
https://mis.integrityline.com/
mailto:Speak-up@teka.pt
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Teka CZ SRO 

Teka Bulgaria EOOD 

Teka Polska Sp Zo.o 

SC Teka Küchentechnik Romania Srl 

Teka France SAS 

Teka Portugal SA 

Teka Hellas AE 

Zepa SpA 

Intra Holding AS 

Intra AS 

Intra Mölntrop AB 

Juvel AS 

Midea Europe GmbH 

Midea Electric France SAS 

Midea Italia Srl 

Midea Homeappliances UK Ltd 

 

 

 

 


