MUSTERI PAZARLAMA, SATIS, SATIS SONRASI HIZMETLERDE KiSiSEL
VERILERIN iISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak TEKA TEKNIK MUTFAK ALETLERI SANAYI
TICARET A.S. (“Sirketimiz”) tarafindan 6698 Sayili Kanun ve ilgili yasal mevzuat
kapsaminda islenebilecektir. Kisisel verilerinizin tarafimizca islenme amaglari konusunda
detayl1 bilgilere; www.teka.com/tr-tr/kvkk/ internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis
olan TEKA TEKNiK MUTFAK ALETLERI SANAYI TICARET A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Isbu aydinlatma metni ile 6698 sayii Kanun’un 10. maddesinde yer alan “Veri
Sorumlusu’nun Aydinlatma Yiikiimliilugii” baglikli maddesi uyarinca; veri sorumlusunun
kimligi,  hangi kisisel verilerinizin islendigi, kisisel verilerinizin hangi amacla
islenebilecegi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin
aktarilabilecegi taraflar ve hangi amagcla aktarilabilecegi ile 6698 sayih Kanun’un 11.
Maddesi kapsaminda sahip oldugunuz haklar konularinda tarafiniza bilgi verilmektedir.

2. Veri Sorumlusu
Sirket Unvani: TEKA TEKNIK MUTFAK ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI

Adres: LEVENT MAHALLESI COMERT SK. YAPI KREDI BLOKLARI Sit. C BLOK Apt. NO: 1 C/32
BESIKTAS/ISTANBUL

3. Kigsisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet siteleri, Sirketimiz ve Sirketimiz bayilerinde kullanilan
matbu formlar ve cari hesap, fatura vb. finansal dokiimanlar, Sirketimizin yetkili servisleri,
Sirketimiz ve is ortaklarina ait telefon/cagri merkezleri, Sirketimizin acenteleri, Sirketimize ait
tablet ve dijital ¢coziimler, Sirketimiz elektronik posta ile kurumsal sosyal medya hesaplari,
Sirketimizin mobil uygulamalari, Sirketimizin showroomlari, giivenlik kameralar1 (CCTV)
vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanacaktir. Kisisel verileriniz, Firma ile
iliskiniz devam ettigi miiddetce olusturularak ve giincellenerek iglenebilecek ve hem dijital hem
de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaglar” bashginda yer alan
amaclar dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi 1. fikrasi kapsaminda acik riza
sartinin saglanmasi, 5. maddenin 2. fikrasinin veya 6. maddesinin ilgili bentlerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.


http://www.teka.com/tr-tr/kvkk/

4. Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaclar
Kisisel Verileriniz yasal yiikiimliilikler geregi veya firma is ve islemlerinde daha uygun bir hizmet
verebilmek amaciyla giivenli bir sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun bir sekilde

islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel veri olarak asagida yer alan veriler toplanmaktadir:

Iletisim Verisi: Kisiye ulasmak i¢in kullamlabilecek veri grubudur.

Islenen Veriler Kisisel Veri Isleme Amaci
Telefon Numarasi e Finans ve Muhasebe Islerinin
Yerlesim Yeri Adresi Yrttiilmesi
eriestm tetl Adrest e Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
E-posta e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yriitiilmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Ylritilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Y onelik
Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

o Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve
Islenme Amaclar1” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza
sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi
uyarinca “a, ¢, ¢, e ve f” bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

o lgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine
zarar vermemek  kaydiyla,  veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.
Kimlik Verisi: Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur.




Islenen Veriler

Kisisel Veri Isleme Amaci

Ad
Soyad
TCKN

Islak Imza

E-imza

Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Y onelik
Aktivitelerin Yiriitilmesi

So6zlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin  /  Hizmetlerin  Pazarlama
Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve
Islenme Amaclar1” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza
sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi
uyarinca “a, c, ¢, e ve f” bentlerinde belirtilen:

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait  kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar  vermemek  kaydiyla,  veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

Finansal Veriler: Kisinin finansal bilgilerinin bulundugu veri grubudur.

Islenen Veriler

Kisisel Veri Isleme Amaci

Banka Hesap No
IBAN No
Cari Hesap Bilgileri
Malvarlig: Bilgileri

Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi
Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin
Yiiriitiilmesi
Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi,




Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve
Islenme Amaclar1” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza
sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi
uyarinca “a, ¢, ¢ ve e” bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait  kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Bir hakkm tesisi, kullanilmas1 veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

Hukuki Islem Verileri: Bu veri kategorisi adli makamlarla tiiketici hakem heyetleri ile ilgili
yazigmalarda yer alan bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.

Islenen Veriler

Kisisel Veri Isleme Amaci

Dava Dosyasindaki Bilgiler
Adli Makamlarla Yapilan Yazigmalar

. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi
. Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve
Islenme Amaclar1” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza
sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi
uyarinca “a, ¢ ve e” bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

Miisteri islem Verileri: Uriin veya hizmet alan kisinin islemlerini gerceklestirirken kullanilmas1

gereken bilgileri ifade etmektedir.




Islenen Veriler

Kisisel Veri Isleme Amaci

Fatura ve Fis Bilgileri
Banka Dekont Bilgileri
Kredi Kart Slipleri

. Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi,

. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi

. Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

. Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

. Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

. Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve
Islenme Amaclar1” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinin 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza
sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi
uyarinca “a, ¢, ¢ ve e” bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait  kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat uyarmnca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Veri/Kisisel
Verilerinizi yukarida belirtilen Amaglar kapsaminda yurt iginde veya yurt disinda yerlesik
hissedarlarimiz, istiraklerimiz ve bagli ortakliklarimiz, topluluk sirketlerimiz , tedarikg¢ilerimiz,
is ortaklarimiz ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi yetkili kamu kurumlar1 ve/veya
kanunen yetkili 6zel kisilere, 6zel sigorta ve bankalara, hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar
veya avukatlik ortaklarina, finans
miisavirlere, faaliyetlerimizi yiirlitmek {lizere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya
hizmet verdigimiz is birligi yaptigimiz yurti¢i/yurtdisi kuruluglara 6698 sayili Kanun’un 8. ve

ve muhasebe islemlerinin ytriitiilmesi amaciyla mali

9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak aktarilabilmektedir.

6. Ilgili Kisilerin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar1

Ilgili Kisi olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,




e Kigsisel verilerinizin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 0698 sayili Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel
verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir. Bu haklarinizin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in i¢in kimliginizi
tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan diger bilgiler ile 6698 Sayili Kanun’un 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi
iceren talebinizi; ; www.teka.com/tr-tr/kvkk/ adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir
niishasin1 Yapt Kredi Plaza Levent Mah. Comert Sk. No: 1 C Blok, Kat 13 34330
Besiktas/Istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, iadeli
taahhiitlii posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya 6698 Sayili Kanun’da belirtilen diger
yontemler ile gonderebilir veya ilgili formu teka@hs01.kep.tr resine giivenli elektronik imzali
olarak gondererek de taleplerinizi iletebilirsiniz.



http://www.teka.com/tr-tr/kvkk/
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