L. GIOI THIEU CHUNG

Cong ty TNHH San Phdm Tiéu Diing Toshiba Viét Nam (TVCP) 1a don vi phan phdi chinh thic cic sin phdm mang
thwong hiéu Teka tai thi treong Viét Nam. TVCP cam két mang dén dich vu hdu mii chu do, bao hanh nhanh chong
va minh bach nhdm dam bao quy&n loi cao nhit cho nguoi tiéu dung.

CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM

I.. DANG KY VA KiCH HOAT BAO HANH
Khéch hang vui 1ong thuc hién ding ky bao hanh dién t&r trong vong 14 ngay ké tir ngay mua hang dé duoc hwéng day
da quyén loi bao hanh. C6 thé ding ky qua website www.teka.com /vi-vn hodc tng dai mién phi 1800 8227 (thoi
gian hoat dong 08:00-20:00, tir thir Hai dén Cha nhat).

III. THO'T HAN & PHAM VI BAO HANH

Bang dudi day thé hién thei han bio hanh ap dung cho tirng nhém san phim ctia thwong hiéu:

Ap dung tir 01.04.2026 cho cdc san phdm thwong higu Teka tai thi triwong Viét Nam
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IV. PIA PIEM BAO HANH

o T Lanh, TG rwou, Chéu rira inox/ da, Bép tir doi, Bép dién, Bép ga, Ld Nwdng, Lo vi song, Lo h&p, Hat mui, May pha
ca phé, May rira bét, Vi rita dwgc bao hanh tai cac trung tAm bao hanh dwoc TVCP Gy quyeén, hoac tai nha theo yéu
cau cua khach hang.

« Hang dién gia dung nho (Lo chién khong dau, Bép tir don, Nbi 4p sudt, Chao,...) bao hanh tai cac Trung tdm bao hanh
dwoc TVCP ty quyén.

V. PIEU KIEN PU’Q'C BAO HANH

e San pham cdn trong thoi han bao hanh.

o San pham dwoc phan phdi tai thi treong Viét Nam b&ri TVCP hoic cac nha phén phéi chinh thitc do TVCP uy nhiém.
o Tem niém phong, tem s6 may, tem loai may con nguyén ven. khong bi rach hodc tdy x6a.

« Stz dung ding muc dich, cong nang va huéng din cia nha san xudt.

s L&i hodc hw héng dwoc xéc dinh do linh kién hodc 161 ki thuét tir nha san xuat.

VL DOI MO SAN PHAM

D&i san phidm méi twong tw cho khéch hang trong cac tredng hop sau:

 Khong stra chita dwoc hodc khong khic phuc dwoc 16i clia san pham hodc trong truong hop da thwc hién bao hanh
san pham, hang héa, linh kién, phu kién tir 03 Ian tré 1én trong th&ri han bao hanh ma van khéng khic phuc dwoc 16i.
« Hinh thitc d6i san ph4m méi: d6i san phim cling loai va c6 tinh nang tuong tw hodac d6i san phdm cung loai nhung
¢6 tinh niing cao cdp hon. Tiy theo tinh hinh thyc té, cac bén sé thoa thudn vé gia tri con lai cira san pham hw hong bi
thay thé d& 1am cin ct d6i san phdm méi twong tw theo diéu nay. Theo d6, cAc bén sé thong nhét so tién chénh léch
gitra gia clia san phdm méi thay thé va san pham 13i bi thay thé ma mdt bén can thanh todn lai cho bén kia tai thoi
diém d6i san pham.

T4t ca cac phu tiing, linh kién hogc san phdm b 16i, hw héng hodc khiém khuy#t b thay thé theo diéu khoan bdo hanh
nay sé tré thanh tai san ctia TVCP.

VIL. TRUO'NG HOP KHONG PUQ'C BAO HANH

¢ San ph&m hét han bao hanh.

o Tem s6 may khong con nguyén ven, thong tin bi tdy x6a khdng rd rang.

« San phim sir dung qua dinh mic thiét ké, khong dugc st dung dung muc dich, cong nang va theo cach thirc phu hop

véi hwéng dan cha nha san xudt.

« Hw hong do l4p dit, sk dung, bao quén khong ding cach.

« San pham da bi tac dong stra chira, can thiép b&i bén thir ba khéng thude hé théng bao hanh ty quyén ctia TVCP.

« Hw hong do cac nguyén nhén: rii ro vé hoa hoan, thién tai, dich hoa, hoa chit, hao mon tw nhién, méi trudng sir dung
khong dam bao, chap chdy n6 ngudn dién bi con tring xam nhép (gian, kién, mé&i, chudt, thin lan v.v.).

o Hur hong do ngudn dién khong 6n dinh hodc dao déng dién &4p qué quy dinh cho phép: 220V - 240V/50Hz, gdy nd bo,
n6 ciu chi ngudn.

« San pham bi m4t hodc bé v&y, hw hong vat tw tiéu hao, cic phu kién bang kiéng, nhwa, kim loai, cao su, than hoat tinh,
khay, gi4 ké tt lanh, b phén loc cac loai, v.v...hodc cdc loai hinh thirc bén ngoai bi moép méo, tray xuwérc, § ban, 6 vang,
gl sét ... V6 may va cic phu kién kém theo ctia san phdm bao hanh khong nim trong danh muc dwoc bao hanh mién
phi.

VIIL. QUY TRINH TIEP NHAN & XU’ LY BAO HANH
« Tiép nhén yéu ciu qua hotline 1800 8227, website: www.teka.com/vi-vn.
« K§ thudt vién sé& lién hé tiép can khach hang dé kiém tra mdy trong vong 12-24 gi¢ ty khu vue.

IX. DICH VU SAU BAO HANH
Sau thovi han bao hanh, TVCP van tiép tuc cung cdp dich vu stta chiva, bdo trl va thay thé linh kién chinh hang c6 tinh
phi hop Iy, ddm bao chit lwong va an toan cho ngudi str dung.



X. THONG TIN LIEN HE
Hotline: 1800 8227 (mién phi)
Website: www.teka.com /vi-vn







